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1 Uvod

1.1 Obsah, cil a éekdvany pfinos prace

Problematika Kklient azylovych domi ma souvislost s mnohymi aktivitami
socialni prace. Jak napovida podtitul, v obsahu aétsolventské prace se orientuji na
profesni stranky jednani s klienty, vliv prigesti, charakteristiki€innosti, a zejména
uplatiovani vlivu na jejich profil v konkrétnim azylovédonms.

Vychazim gitom ze své profese asistenta socialni prace vodgyh dond svaté
Terezie, Pernerova 20, Praha 8 - Karlin, naleZzidneidiecézni charé Praha.

Obsah absolventské prace se skladackatika s€Zejnich kapitol, které na sebe
navazuji. Uvodni kapitola jesmovana standaten kvality socialnich sluzeb, dalsi pak
vstupu supervize d@cthto standaritl Pokr&ovanim je vymezeni klientely Azylového
domu sv. Terezie a vlastni obraz reality poskytovamcialnich sluzeb Azylovym
domem sv. Terezie z hlediska standavd srovnavaci studii. Zvlastni prostor ma prace
s dotazniky. Komunitni prace ve spigastvi klientt azylového domu je kapitolou,
kterd absolventskou praci uzavira.

Klicové pojmy: socialni sluzby, standardy, supervizdienki, azylovy,

komunitni.

Cilem préace je rozsfit informovanost o zfisobechieSeni probléiin ve vztahu
mezi klientem a asistentem socialni prace (zkr&sewialni asistent) na zakkagraxe
pii respektovani projektu, podleoz Azylovy dim sv.Terezie poskytuje své sluzby
klientam, dale popsat reflexi klieint na uplatovanou praxi ve smyslu
standardizovanych socialnich sluzel‘edstavit utitou nastavbu této praxe.

Zasadnim zarem je pfedstavit vztah mezi klientem a socialnim asistentem
jako vztah mezi osobou gebujici sluzbu a zagstnancem, dale jejich vzajemny p&m
v realizované supervizi, a kafr& i v komunitni praci. Praci s dotazniky pojmoutqgak
ukazku metody mozného kvalifikovaného dialogu erdém na cestpoznéni klienta.
Nastavbou se mj. rozumi podani r&in zdokonaleni rozsahu sluzeb ve smyslu

uvactnych standaril



Ocekavany prinos prace lze spatovat v podani profesnihdiptupu ke klienim
v prostedi pra¢ jednoho z azylovych doim a v giblizeni novych vychodisek
kazdodenni prace s klienffématicky se absolventska pracéadi do oblasti socialni

prace a socialnich instituci.

1.2 Piedstaveni Azylového domu sv. Terezie

Azylovy dim sv. Terezie zah4jil provoz nagal999. Rsobi v Perneravulici 20
v Praze 8 — Karli®n Arcidiecézni charita Praha zakoupila na tomtsthstarycinZovni
dam, ktery proSel nakmou a nakladnou rekonstrukci s cilem vybudovat muide
azylové zéizeni. Rekonstrukce, ktera probihala bsrgseni provozu azylového domu,
byla ukorgena na jge roku 2001. Azylovy @im svaté Terezie poskytuje rfefrzitou
komplexni pomoc lidem v krizové Zzivotni situaciieBstavujecast projektu ,Pomoc
v nouzi“, do khoz pati poradenstvi, krizova pomoc + nizkoprahové deeniram, a
chrargné bydleni. V ramci jiz zmimého poradenstvi nabizime individualni odbornou
poradenskou pomoc kligith podle jejich pdeb, druhu a zavaznosti problému.
Souwasti azylového domu sv. Terezie jenoclehdrna pro muze a Zenykde
poskytujeme kratkodobé levné ubytovani s moznogiiemy a vaeni, ubytovna pro
muze s kuchyni a socialnim #aenim pro ubytované klienty. Ubytovna jgzena také
v ramci resocializéniho programu.Satnik s nabidkou o s moZnosti vyprani a
vyZzehleni osobniho oSaceni.

Poslanim azylového domu je poskytnuti zakladni poridem v kritické Zivotni
situaci. S vyjimkou rezervace dvou pokopro Zeny v tisni, je @en pro muZze.
PredevSim se jedna o kratkodobé ubytovani kiient

Materialni pomoc zahrnuje poskytnuti osobni hygjengaceni, stravy, lék
hygienickych prosedki, kanceléskych poteb a jinych nezbytnosti, pomoci
nematerialni povahy je poskytovani poradenstvi,clpské a moralni podpory, a

v pripadt zajmu klienta i podpory duchovni.



Zde je rékolik statistickych uddj tykajicich se pé&tu klienti, ktefi kontaktovali
Azylovy dam sv. Terezie s Zzadosti @jakou formu pomoci v obdobi od 1. ledna 2002
do 13. srpna 2002 (tedy do doby, neZ byl objekiewv&ho domu postizen povoémi a
jeho pisobnost musela byt dasré pozastavena), dale pakgeo klienti kontaktujicich
azylovy dim vroce 2003 a vroce 2004. Od 1. ledna 2002 dosffha 2002 se
s Zadosti o pomoc obratilo na azylowindcelkem 5.751 klieidt z toho bylo ubytovano
celkem 472 klient. V nocleharnach pro muze a Zeny bylo kratk@ddedy tyden az
dva tydny ubytovano 457 Zadatel nocleh a dlouhodaéhbv ubytovreé pro muze na dobu
Sesti n&sial 15 muZ. V roce 2002 bylo v azylovém daénk dispozici 39 tizek, z toho
15 v nocleharéh pro muze, 8 v nocleh&npro zeny, 10 v muzské ubytavra 6
krizovych.

Béhem roku 2003 ( kdyZz byl od ledna provoz po povodnbbnoven ),
kontaktovalo azylovy dim celkem 10.306 kliefit VétSina vyuZzila sluzeb Satniku,
moznosti osobni hygieny ( sprcha ) aetstveni. V roce 2003 bylo ubytovano celkem
655 klienfi, z toho v nocleharnach pro muze a Zeny 630 Kliant ubytove pro muze
25 klienti. Tri klienti byli dlouhodolé ubytovani na zakladpomoci okitem povodni.

V prabéhu roku 2004 kontaktovalo azylovyamh celkem 16.926 kliefit sluzeb
Satniku vyuZzilo 596 osob, moznosti osobni hygier39@ osob a aterstveni ve form
teplého jidla 9.800 osob. Pravidelnou a #adsluzbou bylo téZ jednorazové vydavani
jizdenekCeskych drah - vydano 270 Kyspomoc pi vyiizovani osobnich doklal
zprostedkovani kontakit s rady a osobni asistence - 271 asistenci. Ubytov@tm b
celkem 970 klient, z toho kratkodob v nocleharnach pro muze a zeny 929 kiieat
dlouhodolé v ubytovrie na dobu do Sesti ¢gmiar 41 Kklienti. Dva klienti byl
dlouhodols ubytovani na zakladpokrasujici pomoci obtem povodnf-

Jak je patrné z vySe uvedenych udaccet klienti, kteri azylovy dim navstivili a
vyuzili jeho sluzeb stale stoupal a to dstedku kvantitativniho i kvalitativniho rozvoje
jednotlivych sluzeb: roz&ni o provoz jidelny pro soci&@rslabé obany, poskytovani
odborného pravniho poradenstvi v pravni pokadorohloubeni pomoci kliefin

v otdzce zawstnanosti a zvySovani kvalifikace sociélnich predki.

! Srov. Mgr. Fiala, Stanislav; Ing.8Wec, Jaroslav. Projekt Arcidiecézni charity PragPamoc v nouzi®
pro rok 2004



Azylovy dim navazuje na tradice svaté Terezie z Lisieux topnyslim, Ze je na

misg se zminit o jejim Zivéta odkazu.

Exkurs:

Svata Terezie od Rie JeziSe z Lisieux sarodila 2.ledna 1873 v Alenconu ve
Francii manzetm Martinovym.

Kdyz ji bylo # a pil roku zeniela ji matka. Otec se potégsthoval s dtmi do
Lisieux. Tam zéala chodit do Skoly v penzionatu sester benediktifi&881). Celou
svoji energii a citlivou dusSi anovala lasce ke svym bliznim. Toto poselstvi pak
provazelo cely jeji Zivot. Vecku 15 let vstoupila do klastera karmelitek v Lisieu
s umyslem zasiit swij Zivot Bohu. V roce 1890 slozil@&dové sliby. Fjala eholni
jméno a sousedila se na tichyeholni Zivot. Na Karmel, kde jeipna klauzura, vSak
nevstupovala proto, aby se rozeSla sétesw, v @mz by se snad citila cizinkou, aby
utekla pred lidmi. Byla dost ¢istd, aby se mohla fiblizit k h7isSnikim a jistym
zpisobem sdilet s nimi jejich postaveni, ale tak &y who vyprostila. Byla obd&na
nezvyklym daremulérného patelstvi s Bohem a i v déhbkdy nesmiraitrpela, zistala
verna odkazu lasky a milosrdenstvi. Roku 189&altzapsat své vzpominky: , diny
duse”. Zeniela na tuberkul6zu 30. #a1897 v Lisieux.

V roce 1925 byla svatecena, roku 1927 se stala patronkou misii. V roce7199
ji prohlasil papez Jan Pavel Il za‘itelku cirkvel

Na zawr exkursu bych rada uvedla vyrok sv. Terezie zdlg| s nimz se
ztotozuji: , Casto stai vlidné slovo, Gsev, aby pozvedly stignou, zarmoucenou

dusi.”

! Srov. Sv. Terezie od Rie JeZiSe a od Svaté teaonline].2005.[cit. 8.2.2005] s. 1. Dostupny ww.

<http://www.karmel.at/prag-jesu/cs/carmel/sdtherese/therese.htm >



1.3 Obecnré o poskytovani socialnich sluzeb

Poskytovani socialnich sluzeb je humanitatéiminosti. Ma &snou spojitost
s naphovanim zékladniho lidského prava — prava @istany Zivot. V souhrnu se jedna
0 zajiseni prilezitosti a podminek spalenskeé realizac&oveka.
Socialni sluzby mzeme definovat jako sluzby tykajici se spalesti, zejména ve

vyznamu jeji p&e o spoléensky a ekonomicky slabsi vrstvy.
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2 Standardy kvality socialnich sluzeb

2.1 Standardy kvality socialnich sluzeb jako nastroje gstémovych

Zmeén

»Standardy kvality socialnich sluzghjaté v roce 2002 Ministerstvem prace a

socidlnich ¥ci CR (MPSV) gedstavuji vyznamny posun v ujednoceni poZatlawk
kvalitu socialnich sluzeb. Jsou souborem poZailajdjichZ prostednictvim MPSV
definuje Grové kvality, které musi poskytované sluzby dosahovat-.
Cestou stanoveni standarde stal pilotni projekt v Olomouci, v jehoz ranestovalo
standardy naticet miznych organizaci s¢asti jak pracovnik tak uzivateh socialnich
sluzeb. Pibéh testovani doprovézelaast odbornil, vcetre zastupé ¢esko-britského
projektu na podporu MPS\tipgreforme socialnich sluzeb.

Klicovy metodicky material ,Standardy kvality socialmisluzeb” Ize proto
realrt povaZzovat za uceleny programovy dokument pro wSechoskytovatele
socialnich sluzeb.

Zarovei je pro ¢ zdrojem podgta k now uplafiovanym gistupim.

Jednotlivé standardy kvality nejsouredstaveny izolovan Jsou vyrazem
pochopeni hlavnich UkdIMPSV v oblasti socialnich sluzeb:

e prevence socialniho vyléani,
e podpory Zivota v firozeném spok&enstvi,
e ochrany zranitelnych skupin obyvatelstvdeg neodbornym poskytovanim

sluzeb.

! Cerméakova, Kristyna; Johnova, MilenZavadni standara kvality socialnich sluzeb do praxeraha:
Ministerstvo prace a socialnichoy, 2002 (112 s. ISBN 80-86552-45-4.) s. 5
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Standardy svym obsahem sleduji prohlubovani:

» dastojnosti, rozvoje nezavislosti a autonomie uziasecialnich sluzeb,
e Ucasti uZivatel socialnich sluzeb naébném Zivo¥ v prirozeném socidlnim
prostedi,

« respektu k jejich firozenym i olsanskym praim.!

2.2 Standardy a poZadavky zajis€ni kvality

K zajis€ni kvality socialnich sluzeb slouzfqulepsané standardy. Jelikoz ve své
absolventské praci vychazim ze svych pracovnichseskosti, usdomuji si, Zze pro
zkvalitnéni poskytovani socialnich sluzeb je zawdidstandard kvality sociélnich
sluzeb do praxeidezité. Azylovy dim sv. Terezie se chce ve své budatinhosti
zan®iit na zvysSovani kvality socialnich sluzeb pfara pomoci jiz zmiénych
standard.

Obecr standardem rozumimegeiftko, normu, uznavané kriterium nebo ob&cn
uznavany vzor, kvalitou obvykle myslime hodnotlkost, Fipadré stav ¥ci. Kvalita
socialnich sluzeb se da tedy vyj@dako hodnota socialnich sluzeb vyféda mirou
uspokojeni zajiina poteb uzivatel téchto sluzeb.

Dulezité je gipomenout, Ze kvalita socialnich sluzeb je posumajak uzivateli
tak zadavateli sluzeb. Zajem zadavatebdivodiuje skuté€nost, Ze zadavatelé
(nap.obec, stat) sluzby objednavaji a plati reyeych zdroji. UZivatelé socialnich
sluzeb se orientuji na osobni fadty a ne#idka i cile. Sdruzeny zajem o zvySeni kvality
socialnich sluzeb usimuiji kritéria grifazena k jednotlivym standaneh.

Standardy jsoufimérent obecné, a tim pouzitelné pro jakoukoli socialnzblu
bez ohledu na jeji charakter, velikéspravni formu

Jednim z nosnych Ukolsocialni prace je vytweni mechanismu pro kontrolu
kvality poskytovanych socialnich sluzebcithym mechanismem kontroly bysha byt

inspekce. Systémové upldtm inspekce, jeji povinné zavedeni do praxe, jaskwna

! Srov.Cerméakova, Kristyna; Johnova, Milerizavadni standara kvality socialnich sluZeb do praxe
Praha: Ministerstvo prace a socialni¢hiy2002 (112 s. ISBN 80-86552-45-4.) s. 7, 8, 9.
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prijimani potebnych zakok Z&kladni poZzadavky podle jednotlivych standabdide
potrebné dodchto zakok zailenit jako povinnosti. Pro hodnoceni kvality poshsdni

socialnich sluzeb slouzi standardy jaké&ritko.

PoZadavky na zaji&ti kvality se z organizaiho hlediska tykaji dvoablasti:

1. uplatiovani kritérii na pracovistich poskytovdiekocialnich sluzeb cetne
dokumentace poskytované podpory,

2. posuzovani a hodnoceni vlivu poskytovani socialsiaheb na Zivot uzivatel

Prvni oblast zahrnuje zdokumentovanii@bcialnich sluzeb, profilu uzivatel
sluzeb ¥etre stranek jejich pravniho postaveni, uptatanych postujp zdroji a
kapacit, princii a dalSich vninich pravidel. Tento ramecinnosti gedepsany
poskytovateim sluzeb ptom musi byt nuté doprovazen i zaznamy o tgixehu
poskytovani sluzby (vyskyt miniédnych udalosti, nutnost individualnich plan
zarazeni dohlidek, evideéni uUdaje o poskytovani sluzby ad.). Spravtlenéna a
pribézrné vedena dokumentace jaildzitym zdrojem informaci pro vyhodnocovani

kvality poskytovanych sluzeb.

Druha oblast souvisi s postoji uzivdtel poskytovatal sluzeb ké&mto
poskytovanym socialnim sluzbam. Zakladem je zdeedpowst pojmenovat cil, ke
kteréemu ma poskytnuti sluzby &tavat, tedy cil podle osobniho hlediska uzivatele
sluzby a zarove spole€éenského hlediska ze strany poskytovatele sluzby. Ve
standardech je formulovan ,osobni cil* a tefize znamenat nalezeni vhodné préce,
vytvoieni domaciho proitdi nebo adaptaci na toto pieslti, stabilni bydleni, zaloZeni

a ochrana rodiny a dalSi. Spokojenost s realizécjepodmirna:

= spokojenosti s béhem poskytovani sluzby
= spokojenosti s vysledkem poskytovani sluzby

Jak z pedchoziho vyplyva, maji standardy Zng vyznam pra¥ pro uastavni

zdizeni.
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Smyslem zavathi standard je mj. zhodnoceni skuieé potebnosti nalezeni pomoci a

tim podporovani nezavislosti na socialni stu%b

Kazdy standart je vyj&dnim poZadavku na kvalitu a kmu gislusnych
kritérii, podle nichz se napini poZzadavik na kvalitu sleduje. Vyklad znéka pojmi
zavedenych ve standardech organizace doklada, jakadpvky definované
v jednotlivych kritériich naguje. Lze shrnout, Ze hodnoceni kvality poskytovanych
sluzeb vychazi z porovnani dosahované kvality postgvané socialni sluzby
s definovanymi standardy. Porovnava se vykon sluzby pisemné dokumenty,

jejichz existenci standardy fFedepisuiji.

2.3 Clenéni standardi kvality socialnich sluZzeb
Zminény material MPSV obsahujé skupiny standarit
A. Proceduralni standardy kvality socialnich sluzeb
B. Persondlni standardy kvality sociélnich sluzeb
C. Provozni standardy kvality socialnich sluzeb
»A. Proceduralni standardy kvality socialnich sluzé
Cile a zfisoby poskytovani sluzeb

Ochrana prav uzivatilsocialnich sluzeb

Jednani se zajemcem o sluzbu

A

Dohoda o poskytovani sluzby

! Srov.Cerméakova Kristyna ; Johnova Milergavadini standard kvality sociélnich sluzeb do praxe,
Praha: Ministerstvo prace a socialnigleiy 2002 (112 s. ISBN 80-86552-45-4&) 7.

14



Planovani a filb¢h poskytovani sluzeb
Osobni udaje

Stiznosti na kvalitu nebo apob poskytovani socialnich sluzeb

© N o g

Navaznost na dalsi zdrojé.*

.B. Persondlni standardy kvality socialnich sluzeb

9. Personalni zajighi sluzeb
10. Pracovni podminky &zeni poskytovani sluzeb
11. Profesni rozvoj pracovnika pracovnich tyrt >

,C. Provozni standardy kvality socialnich sluzeb

12. Mistni acasova dostupnost sluzby
13.Informovanost o sluzb

14.Prostedi a podminky pro poskytovani sluzeb
15.Nouzové a havarijni situace

16.Jis€ni kvality sluzeb

17.Ekonomika*®

! Cerméakova Kristyna; Johnova, Milengavadni standard kvality socialnich sluZeb do praxeraha:
Ministerstvo prace a socialnictoy, 2002. (112 s. ISBN 80-86552-45-4.) s. 7

2 Cermakova Kristyna; Johnovéa, Mileravadni standard kvality socialnich sluzeb do praxeraha:
Ministerstvo prace a socialnickoy, 2002. (112 s. ISBN 80-86552-45-4)69

3 Cermakova Kristyna; Johnova, Milengavadni standara kvality socialnich sluZzeb do praxeraha:
Ministerstvo prace a socialnickey, 2002. (112 s. ISBN 80-86552-45-4)82
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3 Podil supervize na ow@rrovani kvality poskytovanych sluzeb

3.1 Uéast supervize v o¥rovani kvality poskytovanych sluzeb

»Supervizeje slovo pevzaté z angltiny a znamena dohled, dozor nebo
kontrolu, fizeni a vedeni. K¥e vSak také znamenat revigi inspekci. Byla by
zjednoduSena ipdstava, Ze podle toho je vztah supervizora a sigdoeaného
hierarchicky — naklzeného k poidzenému. Podstatou supervize (jak je chapana
v psychoterapii) je ale hla¥meflexe, podpora a rozvoj.

Supervize se dostala do planovanych staridsodialnich sluzeb jako jeden ze
zpusohi owerovani kvality poskytovanych sluzeb. V kontextu psyterapie a
piidruzenych profesi se uptatie jako systematicka pomoc (individuatiiskupinova)
pii feSeni profesionalnich problém

.Pojem sam pochézi z cirkevni oblasti &ve se tykal svobodné prace
v charitativnich organizacich® Supervize je jedna z interakch forem odborné
piipravy a progedkem k osobnimu a profesionalnimistu v povolani. Prakticky
znamena setkavani supervizora a supervidovanéhdesmnéla v supervizn
zameteném rozhovoru. Rozhovor umiage piné reflexe, entmi oSeteni, kontrolu,
dohled a odborné vedeni. Zaravelouzi jako kvalitni prevence syndromu profesniho
vyhoreni, a co je zvlaSdilezité, je pilezitosti ke zpracovani emocionalniho konfliktu,
spojeného s vykonem povolani. Vybaim se zde rozumi zejména stav &niloo a
télesného vyerpani s nedostatkem zajmu o praci a nizkéwérdu v druhé, ztrata
zajmu a cynismus i¢i nim, odsuzovani sebe sameého, nizka pracovni keoral
hluboky pocit selhar.

Supervize se dostala do planovanych staridsodialnich sluzeb jako jeden ze
zpasohi owerovani kvality poskytovanych sluzeb. V kontextu psyerapie a

! Rollova, JarmilaSupervize[online].2001. [cit. srpen 2001].
Dostupny z www: fttp://www.viap.cz/ppf-zp-supervize.dacs. 4

2 Jelinek, Ale$Co je vlastd profesni a rozvojova supervizd@nline].[cit.14.3.2004].
Dostupny z www: < http://www.pps-psycholog.ofdi.php? kec = 317 >s. 1

% Srov. Hawkins, Peter; Shohet, RotBupervize v pomahajicich profesi€ttaha: Portal, 2004.(208 s.
ISBN 80-7178-715-9.) s. 33
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pomahajicich profesi se uplaje jako systematicka pomoc (individuatmiskupinova)
pii feSeni profesionalnich problém

V supervizi (i vterapii) je tlezité uzaveni kontraktu. Jde o dohodnuti
podminek, které vedou k dohodnuti roli, vZtahzodpowdnosti. Je pdeba gedem
vyjasnit, co chce supervizant se supervizotesit, to znamena, co ma byt tématem
jejich rozhovoti. Supervize se fite vztahovat kirznym situacim, rize mit @elové
uspdadani a byt vedenauznym zpisobem. Podle strukturovani kontaktu
uplatiovaného v supervizi se kr@mindividualni, skupinové (padre tymove)
supervize upla@uje model tzv. intervize, kdy se jedna o supervigazeni skupiny
stejreé postavenych dastniki, ktei sdileji odpo¥dnost za vykon prace jednim z nich, a
autovize, znamenajici sebereflexi pracovnika (supera) kladenim otazek séba
hledanim na &®odpowdi.*

Supervize ma byt vzdy vedena s ohledem na etitnajei. Za zakladni eticka

pravidla platna pro supervizi se povazuiji:

e byt prosgsdny (posuzuje se od toho, zda cil aisgb zamdieni prospiva
sledované &ci, zda pinasi uzitek),

* neusSkodit (nezjsobit duchovni ale i hmotnou Gjmu),

* nezneuzivat (ve vyznamu neposkodit jiné ve smykstrich vyhod),

* nemanipulovat (nesnazit se jakkolémit objektivitu poznanych skutaosti),

* byt vérny (nezklamat dvéru, neopout zasady chovani a jednani),

* byt spravedlivy (jednani vztahovat na respektovéabécnych norem ale i
obyceji ),

* nepovySovat sam sebe, své mySlenky (teorie) neli@lpo (uznavat teorie a
potreby druhych),

* byt nezavisly a otéeny (v jednani byt véicny, jednat gimo i v problémovych

a nepopularnichaécech).

! srov. Rollova, JarmilaSupervizg[online].2001. [cit. srpen 2001].
Dostupny z www: fttp://www.viap.cz/ppf-zp-supervize.dac
s.4
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3.2 Supervize v podminkach Azylového domu sv. Terezie

.supervize v podminkach azylového domu jékladem supervize v organizaci,
kterd poskytuje socialni sluzby. Vychazi z podstdty organizace odpovida za
kvalitni praci zamstnané a z toho prameni jeji p@ba kvalitni supervizi svym

zamestnan@m zaji¥ovat. Externi supervize vnasi do organizatieepitost resSit
nasledujici okruhy probléim

» pospolitost klient se zamistnanci - zalezitosti pracovniho tymu
» kulturu prostedi pracovidt — etické a duchovni stranky

* rozvoj profesionality - vzélavani a profesniust zangstnané

e podporu a uskriovani pracovniho nasazeni zsmtmand

e propracovani tymovych vazeb

« pozornost novym pracovnikn, jejich zadeni — hledisko rozdilné praxe*

Z organizéniho hlediska je prostorem pohybu supervizora pedstvztali
v organizaci, tedy struktura a chovani organizacgednmétem aktivit tym jako celek,

piipadré skupiny tohoto celku. Sleduji ggyii kategorie vztain

a) prace s klienty
b) vztahy uvnit tymu
c) vztahy k organizaci

d) vztahy zanmifené vi¢ organizace

Duraz je poloZen na roztkni roli a kompetence. UZitek supervize je v mmohé

zavisly uz na definovani cilovych priorit.

lRoIIové\, JarmilaSupervizg[online].2001. [cit. srpen 2001].

Dostupny z www: <http://www.viap.cz/ppf-zp-supiee.doc> s. 4.
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~Sem pati:
v pfiméieny nadhled nad stavajici praxi
vyhled

v

v' rozvoj
v' podpora
v

ul

Zmena

Organizace dosahne snaze a rozkipdiieného efektu supervize pokud:

zaujme k supervizi vBtny piistup, nebrani se otsanému jednani
* je tolerantni k uiitému hledani v procesu poznavani

» zamgstnanci prokazujidi délat véci jinak

* supervizor se setkava u vedeni i Zamand s divérou

» vSichni z&astreéni jsou obeznameni giposem z ptbéhu supervize

Nekolik poznamek ke skupinové supervizi:

* je vyhodna, protoZze sdenové supervizi skupiny mohou vzajefrpodporovat
odsouhlasit si &inek z@tné vazby a viastnse vzajemé weit
» skupina je zarukou&Si dynamiky vykonavan&nnosti

e Vv supervizni skupihlze snaze uplabvat vedouci roli supervizora

V podminkach Azylového domu sv. Terezie byla superwzahajena v roce
2004 (externi supervizorka Mgr. Jana KukProbiha formou série skupinovych setkani
profesional — zangstnand@ se supervizorkou. Pro kazdou &zku se vymezuji cilové
okruhy problénd. Ty se pak roz8iji o navaza vzniklé otazky a otazky vzniklé
z odezvy.

Podle mista uskutéovani a vazeb na socialni praci ma supervize ctarak

»supervize v pomahajicich prastlich“. Je cile® orientovana fedevsSim na pracovni

! Rollova, JarmilaSupervize[online].2001. [cit. srpen 2001].
Dostupny z www: <http://www.viap.cz/ppf-zp-supee.doc>
s. 21
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situace a posilovani kompetendi jgjich feSeni. Zahrnuje poradenstvi a naveée§eni
problémi, které jednotlivci i tym zaZivaji ip vykonu prace, zjsoby osvojovani
poznatki, ptiklady profesni komunikace aj.

Cilem supervizi v Azylovém doinsv. Terezie je efektivnzvladat pohovory
s klienty - to zn.reSit i konfliktni situace, které mohou nastat. \dgesu zkvalitani
prace jde o to, kladnovlivnit klienty v ramci danych moznosti (motivavia) kieSeni
problémi tak, aby se posunuli k jimi sledovanému cili, piditinejich spolupraci na
tom, co patebujitesit.

Supervize probiha jednou za jeden az dvssioe ve spolenské mistnosti
upravené pro neformalni jednani. Trva asé dodiny. Supervizor zahdji supervizni
setkani vybidnutim k diskusi, kdy ponechava vSerdagii&nym prostor k otekeni
aktualniho problému. Je tedy na zstmancich ocem chtji hovait. Zatim se na
supervizich probiraly obecné zalezitosti tykaji@ sap. provozu domu nebo
zamestnand jako tymu. Co se t§e klienti, nikdo nendl potrebu rozvinout a ippadre

zobecnit suj problém.

Na superviznich setkanich se postuprobirala nasledujici témata:

1a) snizeni vysoké pracovni &a¢ plynouci z prace v négtrzitém provozu azylového
domu

b) zajiséni vétSi bezpénosti socialnich pracovnik na nathich sluzbach

2 a) predavani informaci o klientech mezi kolegy

b) co @lat, kdyz klient nespolupracuje

3a) zan#stnani klienti v azylovém do#h

b) udrzovani ,hranic” ve vztahu socialni pracovi klient

4) z‘izeni mistnosti pro klienty, k€ jsou neumistitelni v jinych &elovych socialnich

zaizenich

5) zan¥stnani pracovnika, ktery by pomahal kliaith s hledanim za@stnani

prostednictvim spoluprace s pracovniniadem.
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6) vyuZziti gFistavby azylového domu v zimnim obdobi Zalém g‘enocovani kliend,
kteii pirekracuji kapacitu kizek v azylovém daodr(provizorni roz&tené ubytovani)

Obsahové naptmi jednotlivych témat:

1a) sniZzeni vysoké pracovni &a¢ plynouci z prace v négtrzitém provozu azylového

domu:

Klicovym problémem bylo najiteSeni toho, jak nepodlehnout &t kterou
piindsi intenzivni prace s lidmi a zardvweeodpirat klientovi pozornost, nebo neodmitat
ho v jeho paiebach. Z toho vyplynulo, Ze kazdy socialni prackvoy si n€l v soke
najit ugity fad a vnitni klid a uwdomit si, Ze nemusi své jednani vzdyzpisobit
prani klienta, neb® zalezi na tom o jaky problém jde. Nagse vSichni socialni
pracovnici shodli na nutnosti dodrZzovat svou polgaacovni pestavku, aby si klienti
zvykli na ,urcité hranice", které nelzergkratovat.

Pati sem také ukni odhadnout zda pomoci ihned, nebo izdorganizovat si
lépecas a domluvit se s klientem na moznogéisunuti konzultace v délmimo redni
hodiny.

b) zajiSeni vétSi bezpénosti socialnich pracovniik na naénich sluzbach:

V souvislosti s nénimi sluzbami bylo nutné desSit otazku ¥tSi bezpénosti
socialnich pracovnik predevsSim zd@vodu jejich mozného agresivniho jednani.
Zminéna opateni zahrnuji vybaveni vstupnich divedo kancelde bezpénostnim

fetizkem a kukatkem, dale pak instalaci posuviigky na okénko ve vratnici..

2a) pedavani informaci o klientech mezi kolegy

Na supervizim sezeni doSlo k dokodocialnich pracovnik vzajemri si
skélovat informace o takovych klientech, u nichZ Iz& podeZeni, Ze nemluvi pravdu.
Nap. v souvislosti stim, Ze prohlaSuji, Ze je jinycigni pracovnik informoval o
mozném ubytovani po uplynuti dohodnuté ubytovaditylh & se to zpravidla
negipousti. Zjevik maji ve zvyku, odvolavat se na jiného socialnilmacpvnika, o

némz tikaji, Ze jim vyho¥l. V podstat zkouSeji vydobyt si spémi poZadavku.
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b) co dlat, kdyz klient nespolupracuje

Mluvilo se o tom, kam az saha mez poskytnuti pomidékdy to jde pouze do
Lurcité miry“. Jednak ziavodu, Ze gkterym klienim vyhovuje takova situace v jaké
jsou a dale také proto, Ze se jim uz vice pomodanéonkrétg byl jako giklad
uveden klient, ktery @je jest ponmerné mlady, ma silt naruSenou psychiku vlivem
dlouhodobého uzivani drog a je jiz tfmemozné, aby se vzhledem ke svému postizeni
a stereotypnimu Zigobu Zivota stal nezavislymekterém socialnim zZé&zeni. | kdyz
pobyval v fiznych protidrogovych komunitachjgtal klientem azylového domu.

VSichni pracovnici se sjednotili na nutnosti trvet spolupraci klierdt zvlast tehdy,
potrebuje-li zajistit IEk&skou pomoc. Jako sankce je uvazovano, zakazatdwievstup

do azylového domu naditou dobu. Bylo téZ rozhodnuto, aby klient, ktegnma penize
na zaplaceni ubytovani, nebo méa dluh¢astku odpracoval. Prace se tak stava pro

klienty moznosti zabezpeni ubytovani.

3a) zan#stnani klientz v azylovém do#n

Byla poloZena otazka, jak moc je vhodné gsimavat ubytované klienty podle
pracovni smlouvy. V saasné dob jsou zamistnani pouze dva klienti (vydejna jidel a
pradelna), ktd o praci projevili zajem. Zagstnavat vice Klierit piimo v azylovém
donme aktualni situace neumidje.

b) udrzovani ,hranic* ve vztahu socialni pracovnik klient

Diskutovalo se o problému, jak udrzovat ,hranicekteré vymezuji
profesionalitu socialnich pracoviiik Nektefi klienti se domnivaji, Ze ikg’anské
zarizeni nalezejici chaditspini jejich jakykoliv pozadavek, i kdyZ to okobtbzrovna
nedovoluji. Vyvstala poeba ujasnit si, kdy lzefpdalSi praci spinit fani klienta a kdy
uz ne. K tomu supervizorka vSechny upozornila ntest citit se f praci dolfe —
necklat véci pod natlakem, nebo s pocitem viny.
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4) zZ¥izeni mistnosti pro klienty, ki jsou neumistitelni v jinych &lovych sociélnich

zaizenich

Supervize umoznila otél problem kliend, ktei viivem wku a psychického
postizeni nejsou schopni Zit v jinémiizani nebo nevyhovuji jeho rezimovym
opatenim. Konkrétd se hoveéilo o dvou klientech. Prvni proSel mnoha dstavnimi
zarizenimi, kde lidé pouze jpzivali“- nikdo je ,néidil* a on se uz ani nemohl n&t
Zit bez zavislosti na nich. Dlouhodoby pobyt v usten zd&izeni sniZuje zjssobilost
¢lovéka k Zivotu mimo g a to je jeho fipad. Druhy klient je véchodu, mohl by Zit
v domow dichodd, jenZe neni schopen se $lorizptsobit podminkdm Zivota v tomto
zarizeni. Ricinou je nedostatekile Zit bez wtité volnosti, kterou do jisté miry azylovy
dam umo#uje.

Naskyta se vychodisko untitssat tyto a podohkhsituované klienty k pobytu odidne.
Ztizeni ,zvlastni* mistnosti naradzi na nedostatekn@dtapacity i nedostatek finémich
prostedk.

5) zanm¥stnani pracovnika, ktery by pomahal kliaith hledat pracovni uplaténi ve
spolupraci nag. s G‘'adem prace apod.

Urcité procento klient prichazejicich do nasSeho azylového domu méa obavy
z jednéni naiadech. Chybi jim také p@bné socidlni dovednosti. Dvanactihodinovy
sménny provoz v naSem #aeni neumoiuje jit kdykoliv s klientem kam je pieba.
Proto se ukazalo vhodné&ijmout pracovnika, ktery by se vtomto &m o klienty
postaral.
Zawrem bylo zajistit v budoucnu fipeti dalSiho socialniho pracovnika pro

v s

zasahovat do zivota klieint

6) vyuziti gFistavby azylového domu v zimnim obdobi Zalém g‘enocovani klient,

kteri pirekracuji kapacitu bizek v azylovém do#{provizorni rozstené ubytovani)

Vhodnym tématem pro supervizi se staseni penocovani Kklien, Kktei

v doke tuhé zimy a mrakzadaji v pipact pIné kapacity alespiokrizové ubytovani.
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Praw v zimg, kdy je nejetSi poteba klienk mit v noci fistresi, se azylovyum snazi
maximalré uspokojit poteby klienti. Jedinou moznosti, jak toho dosahnout, bylo
rozhodnuti otekit pristavbu s prostory, které by mohly slouzit k nou&owu
pienocovani lidi bez domova. Znamenalo to ta&eni, kdo weer klienty do pistavby

pusti, Zistane tam s nimiifps noc a rano dohlédne na jejich odchod.

3.3 Vliv supervize na formulaci cili socialnich sluzeb azylového domu

Prijimani novych systémovych opateni v socialni praci, reflexe prace
s klienty, zpracovani emdnich a vztahovych hledisek prace s klienty a koreé
sebepoznavani v kazdodenni slu#bumoziuji formulovat zakladni cile socialnich

sluzeb azylového domu:

* byt vsticny k potebam vSech, kdo Zadaji o pomocgipzylového domu,

» aktivre reSit jejich nouzi poskytnutimifstreSi, potravy a dalSich zakladnich
hmotnych paieb,

e poskytnout jim prvotni @chu,

» aktivovat u nich pedstavy lepSi budoucnosti a mozZnost produktivnéttercni
do spolénosti,

» posilovat u nich zajem o soudrznost s rodinou ao\a&ir prispivat K jejich
adaptaci ve zvoleném prostli,

» citlivé reagovat na osobni krizi, nepodogat pfivodni jevy a zabyvat se
vzniklou zatzi,

e zaazovat je do vhodné socialéinnosti, gipadré do rékterého rehabiliténiho
programu s cilem Zpného nabyti nebo upesmi sebedvéry a sebelcty,

e pomahat jim v ziskavani vztata kontaki,

* podchytit stav jejich zdravi, zatfit se na jejich fyzickou i psychickou odolnost,

e umoziovat jim prokazovani znalosti a dovednosti, dopat je geSkolenim a
zacvienim, rozvijet jejich zrenost, a celko¥ upravit jejich vztah k praci,

» ve spolupraci s charitou i jinymi organizacemiodobvolnymi
spolupracovniky, vytv&@t v dennim rezimu kratkodobé pracowminosti

(Uklidové prace, drobné opravy, stavebni a zahckénprace apod.)
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» vytvéret jim prostedi bezp&l, pozornosti a laskavého zachazeni,

» respektovat zakladni lidsk& pravdjjimat jimi uplatiované néroky, jednat ve
smyslu obech zavaznych norem a pravidel @mského souziti a chranit tak
jejich zajmy,

* navazat jejich osobni cile na faktory owiliyici kvalitu Zivota,

» orientovat je naibklady jednani podlefieganskeho evangelia, vyznam viry, a
Gcast Boha na plnosti Zivota,

» pokladat draz na vzajemna jednani, zachovavani i vyZzadovamibrd vaznosti
a distojnosti,

e vytvéret jim zazemi ochrany proti diskriminaci z hlediskasy, vyznani a
pohlavi,

» posilovat v nich peswdceni o socialni paéebnosti sluzby fijimat i sluzby

poskytovat

Cile socialnich sluzeb azylového domu #egiisobuji klientele, ktera je vyuziva.
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4 Muzska klientela Azylového domu sv. Terezie

4.1 Charakteristika klient , pri¢iny bezdomovectvi

Poslani pomoci kazdému, kdo pomoc ipbtije, zavazuje nerozliSovat, zda
pomoc patebuji Zeny nebo muzi, a podle sp@rského zdeneni, zda se napjedna o
matky s dtmi nebo mladistvé. Rozhodujici je, Ze azylowynmdse stava dasnym
bezpeénym mistem pro vSechny, kdo zde pobyvaji. Ti vSickdo pomoc pdtbuiji,
jsou jeho klienty.

Vzhledem k specifice prasdi, jsou to vSak fevazg muzi, kdo jsou v
Azylovém dong sv. Terezie fijimani k ubytovani. Pr& muzi, oproti Zenantastji,
timto zpisobem hledaji vychodisko nebo odiehi z nouze vzniklé ztratodiptresi, ale
i z jinych divoda. Vypowd’ o nich proto prochazi celym pojednéanim.

V kontextu s poZzadavky na respektovani ustanoveaingho radu jsou z
ubytovani vylodeni ut&enci, polieSované osoby a osoby odpdré za spachani
trestnéhainu. Kategorii, u niz se posuzuje vhodnost ubytgvi@ou osoby invalidni a
osoby vyZaduijici specialni lélskou péi.

Objektivnim divodem odmitnuti sluzby je nagim ubytovaci kapacity domu
nebo gekrateni moznosti sluzeb.

V kazdodennim styku s klienty doch&#sto k situaci, kdy Zadateli o sluzbu
musi byt sluZzba odmitnuta pro jeho stav nebo jednfnto v pipadech, kdy je pod
silnym vlivem alkoholu, drog nebo jinych navykovytdtek, kdy vystupuje agresi¥n
narusSuje souziti v dotnnebo nevhodh zasahuje do fb¢hu podmirnych sluzeb.
Duvodem odmitnuti poskytnuti sluzbytee byt i opakovan&ti zamerna soustavna
absence spoluprace klienta neSeni své situace nebo #igadech, kdy je zjevné

podezeni z mozného zneuZiti socialni pomoci.
K charakteristice aifslusnému roz#leni klienti do skupin Ize zvolit &kolik

piistupi. Poznatky z kazdodenniho styku s klienty - bezdarnokazuiji, Ze je I1ze podle
duvodia bezdomovectvi roztit v zasad do Sesti zakladnich skupin
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* Do prvni skupiny sefadi jedinci, kt@& stravili mladi v dtském domo¥ a pro
svou zavislost na Ustavnim izzeni byvaji pro samostatné jednani v Zvot
nejhife vybaveni. Z nich se také tagtji rekrutuji chronéti bezdomoveci.

e Druhou skupinu tvaei lidé, ktei byli trestani, a po navratu z napravneho
zarizeni se vlasthnemaji kam vratit, coz znamena, Ze nemaji kdedbygou
bez prace a tudiz bez priestki a ¢asto také beziptel, kt&i by jim podali
pomocnou ruku. Jejich obdobou jsou chovanci, pr@gpiiZ vychovného ustavu
pro mladez.

* Do tieti skupiny lze z#adit lidi, majici problémy s alkoholem, chorobnym
hr&stvim a jinymi zavislostmi.

« Ctvrtou skupinu tvaéi osoby fizré télesrt &i duSevié handicapované (n#p
diive v pé€i psychiatrické léebny).

» 'V paté skupire se nachazeji lide, kiiesice vedli dlouha léta normalni Zivot,
chodili do zamistnani, ndli byt a teba i rodinu, ale potom se shoddizrrych
okolnosti (rozvodu, soudniho vykbvani, ztraty zagstnani, ubytovani) ocitli
bez domova a bez prace.

» Do Sestéskupiny paiti nektefi cizi statni pislusnici, obvykle dezorientovani a

neschopni adaptace v novém predt.
Mnozi klienti vSak Bhem svého Zivota prosli hnectkolik téchto skupin.

Podle zamu a snahy vyrovnani se s krizovou sifumaale podle okolnosti a

pohnutek k Zivotu bez domova, se klientiid

* naty, kdo se nedokaZziippusobit normam spotmosti, ve které Ziji, jsou
socialre nevyzrali, zélenuji se do skupin zavislych na alkoholu nebo jinak
negativré zantrenych skupin, a vlastjsou vzhledem k gnicimu se jejich

pobytu a pohybu, v #stskénxi ve venkovnim progedi tulaky,

* anaty, kdo v @isledku okolnosti ztratili moZnost pokevat v dosavadnim

Zivoté a pro vzniklou krizi jsou nuceni vyhledat pomosocialni organizaci.

Nejvyssi podil usgsnosti zéazeni do ,normalniho” Zivota klieinz ttchto dvou
skupin byl zaznamenan u druhé skupiny. U této skupna opodstatmi hledani a
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nalezeni fcin, které vedly k jejich situaci. Spalenské z&leréni klienth z prvni
skupiny je proces dlouhodoby a anéleaéni nebyva vzdy stabilni.

Soudobyvyvoj spolé&nosti je z hlediska ekonomickych #m charakterizovan
raiznorodosti podnikatelskych aktivit¢etrg restrukturalizace nejen gmyslovych
podnikii, ale i celych odétvi. Vedle rozvoje moznosti Zivota v podminkachsskho a
dustojného souziti nese zarodky patologickychuje®tava se, Zze mnozi jedinci
nezvladaji podminky svobodného Zivota a &itych snerech gispivaji k moralnimu
Upadku spolknosti. Vznika velka rozvodovost, roste trestirnost mladeze, notoricka
zavislost na alkoholu, drogach, a v neposldgdd! konené vyusEni na drahu zl&nu.
Nasledkem této skutmosti potom pibyva jedindgi, kteri jsou diky svému uUpadku
vylu¢ovani ze sedu spolénosti. Provazi je bezradnost, bezmoc a nemohoucmeést

odpowdnost za vlastni Zivot.

Dulezity je proto pohled na podminky socialni exiseem z hlediska moznosti
kazdého jednotlivce. Mnozi z nich nedisponuji sctugdmi a socialnimi dovednostmi
uréujicimi rodinny Zivotfadné zaréstnani a bezkonfliktni vztahy s okolimietn statu
a jeho orgah. Chybi jim tudiz profil obana, ktery by byl schopertipnout zvySujici se
naroky v zamstnani, ktery by si byl &dom nezbytnosti zasluh o zabe&pei svych
Zivotnich poteb, socialnich zalezitosti, nafgkpojis€ni, zdravotni p& apod. Zcela
objektivre postradaji tinné socialni zazemi. Jejich jednani dokazuje,iz&or ztrat
socialniho bezp® umoaiuji rozlicné vrozené dispozice, které jsou subjektichapany

jakotzv. ,rany osudu®.

Sociélni ochrana ( socialni pofit a statni socialni podpora ) neni vzdy natolik
obsahla a fistupna, aby ve svych systémechéplfarantovala zaji8hi vSech osob.
Osoby, kterédmito systémy z gakych divodi propadnou, istavaji nezabezpeny.
Nejsou také schopni zajistit si samostatny Zivat pedostupnost bydleni. Trh z byty
plné nefunguje, takze je prakticky nemozné épai nenaréné, cenow, a i z hlediska
nékladi, levné bydleni. Zavaznym problémem jsou z tohdexlikka nulové zéruky

solventnostidchto osob.
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4.2 Poskytovani sluzeb klienéim

4.2.1 Komplex pomoci klientim

Pojmenovani komplex pomoci Kligmh znamena provazani dalSich pomoci,
které se v progtdi Azylového domu sv. Terezie uskiiteji (viz. ,Predstaveni

azylového domu sv.Terezie").

Poradenstvi:

Poradenstvi zastupuji

» Poradna pro lidi v krizové situaci
* Poradna - $zeiska pée

» Poradna pro migranty a uprchliky.

Poradna pro lidi v krizové situaci poskytuje kligm informace o jejich pravech
a povinnostech a spolupracuje s klientyfeseni jejich socialni situace. Je-li to vhodné
a potebné, nabizi i doprovod a asistenci mimo poradrakdstji ji vyhledavaji lidé
bez domova. Nabidka pomoci se vztahujedeni Siroké Skaly socialnich probliem
Pracovnici poradny Gzce spolupracuji s ostatnimsiitucemi a organizacemi v oblasti
socialni pée (socialni odbory #stskych a mistnichiadi, socialni kuratd, Grady
prace, zdravotnickd #aeni, neziskoveé organizace atd.).

Poradna - &zeiskd pée ma jako cil poskytovat pomoc sociélslabym
jedincaim, ktei jsou stihani vazekn ve vykonu trestu a po vystupu z vykonu trestu.
Poradnu navstuji klienti vytypovani socialnimi pracovniky jizewykonu trestu, déle
pak ti, jimz se v dsledku vykonu trestu nepadla obnovit pivodni socialni vazby —
pro ztratu bydleni, mizivé uplatni na trhu prace, celkovou dezorientovanostfijetp
rodinou, fateli, sousedy apod.¢mto klientim jsoucasto kron¢ odborné rady navazn
poskytovany sluzby azylového domu,jde o ubytovani, nebo jiné sluzby materiaini
nematerialni podoby. Pomoc v této oblasti vytamapomaha prevenci kriminality a
recidivy a rozdiuje tak moznosti zapojeni trestanych kliedd spolénosti.

Poradna pro migranty a uprchliky jecema migrantm s jakoukoli formou

pobytu, kt&i Zadaji o azyl, nebo kteho jiz ziskali. Jejim zakladnim za&renim je
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socialni a pravni poradenstvi. Socialni pracovnicevadi odbornou asistencitip
jednani s fady (Cizinecka policieCR, zastupitelské rady). V nezbytnych ifpadech

jim Ize zajistit nocleh a podle situace i nejnij§h materialni pomoc.

Krizova pomoc

Krizova pomoc pomahd&esit situaci klieni podle jejich paeb, druhu a
zavaznosti problétn Jedna se o bezpréstini jednorazovou materialni pomoc (oSaceni,
osobni hygiena, zakladni potraviny, zdravotnickyteral, jizdenky, kolky, pikazové
fotografie ...) a odborné a obecné poradenstvi. Némazsluzbou je poskytnuti
azylovéhouizka.

Souwasti krizové pomoci je také aktivni pomodi vyhledavani plicnich
onemocgni u klienti se zvlaStnim ietelem na onemo¢ni TB. Na tomto programu
pracuje Azylovy dm sv. Terezie s Narodni jednotkou dohledu nad TBakultni
nemocnice Na Bulovce. Dosavadnikalikaleté zkuSenosti ukazuji, Ze se jedna o jednu
z nej&inngjSich metod vyhledavani plicnich onem&ch u rizikovych skupin
obyvatelstva. Tento program ma vyrazoreventivni charakter zasfeny na ochranu
zdravi nejen obyvatel hl. #éata Prahy, ale takéfipvysoké migraci klient, i obyvatel
celéCR.

V ramci sluzeb nizkoprahového denniho centra jgtem bez pisteSi a bez
motivace aktivil feSit svou situaci poskytovany rady, hygiena, jallmSaceni.

Mimotadnym gipadem v objemu krizové pomoci se stalo poskytmaiiradniho
ubytovani obyvatéim Prahy - Karlina, jako akutrieSeni jejich situace widledku
povodré. Tito oltané se stali zvlastni kategorii kliénjimz bylo mozné poskytnout

pomoc diky no¥ vybudované fistaviz v arealu azylového domu.

Chrareni bydleni

Kategorii pée, ktera do komplexu pomoci piatie chragné bydleni, pestoze
neslouzi Bzné cilové skupih klienth. Chrarné bydleni je poskytovano na dobu
nezbytré nutnou v by vybudovaném v ramci projektugstavby a fistavby byvalych
garazi v arealu objektu Azylového domu sv. Teredigytovani jsou vybrani obyvatelé
Prahy 8, postizeni povodni vr. 2002, u nichZz nelmposud vieSena otazka

odpovidajiciho bydleni. Kliefitn je poskytovano d@sné, kvalitni, finatmé dostupné
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dlouhodobé ubytovani, (dle smlouvy na dobu jednadiai), ¢imZ je na pechodnou
dobu stabilizovana jejich socialni a psychickaagtu Zamstnanci azylového domu se

Gcastni programovéhieSeni jejich dalSiho bydleni mimo socialni sféru.
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5 Realita poskytovani socialnich sluzeb Azylového damsv.

Terezie - srovnavaci studie

Nasledujici ¢ast je osobni studii poskytovani sluzeb v Azylovémomé sv.
Terezie S orientaci na ,Standardy kvality socialnich shiZ zachycuje obraz
realizovanych sluzeb a spolu s tim napomaha konkrebvat, na co a kam budouci
praci zamérit. V zameieni, kde se nabizi moZznostiegnit cilovy stav, je ipojen

~-Namet zdokonaleni®.
1. Cile a zpisoby poskytovani sluzeb

Souasna praxe:

Kli¢ove cile, které si azylovytth stanovi jako Wujici, jsou uvedeny vasti
2.3. V souhrnu fedstavuji ramcovy cil posilitidi klienta obstat ve spodaosti, Fispst
k tomu, aby se dokazal vyfamlat se z&Fi, aby se nalil odvracet nastup osobni krize,
a aby na sluzby mimo skuét& krajni situace (napz divodu zdravotniho stavu)
nespoléhal.

Azylovy dam sv. Terezie, podle zakladniho vymezeni sluzeb gylovy dim
pro muze §ast 3.), poskytuje sluzby obvyklé pro tento tygizeni. Sluzby jsou zde
poskytovany ve smyslu pet pée o tuto cilovou skupinu.

Nanmgt zdokonaleni:

Zdokonaleni Ize spaivat v dalSim propracovani mechanizmu ZrayN&ni
socialnich sluzeb. Naiklad jak sluzby ovliviuji socialni situaci klierit z hlediska cil,
jak prispivaji k jejich vybaveni pro nejblizSi budoucnoBtesrgji vyjadieno, s jakou
uspesnosti se Kklienti jednotlivych kategorii pomoci pguziti sluzeb z#azuji do
normalniho Zivota. Adaptaci klieinje nutno chapat jako spoknsky zavazek.

Mechanizmus ,zgtné odezvy” by bylo moznéeSit pomoci tzv. ,ossd¢eni
klienta azylového domu“ (obdobatbazu) o krocich, které klient¢inil po odchodu
z azylového domu nebo o krocich, které byly v zajesocializace klientacinény vici
klientovi ze strany socialnich instituci. Naleztiasswdceni by byly gedem stanoveny.
Zastava vSak otazkou, jak postihnoutpadné ztratyi predavani &chto ,oswdéeni”

nezadoucim osobam.
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2. Ochrana prav uzivatefi socialnich sluzeb

Souwasna praxe:

Od prvniho kontaktu s klientem se uglge respektovani nejen socialni, ale i
pravni pozice klienta. @az je polozen na zabr&wi zneuziti moci a vylateni
nezakonného jednani zastnané ve vztahu ke kliedim. Je oSéena stranka
nevyhnutelnych zaséhdo soukromi klienta, z nichz azylovyird jako poskytovatel
sluzeb neriize slevit.

Pres zmignou zavislost klierit na sluzbach &asto jejich nizsi zjsobilost k
jednani, nejsou jejich lidska prava omezovana mslggn zachazenim ze strany

pracovniki azylového domu. Db& se ndgusny takt obanského souZiti.

3. Jednani se zajemcem o sluzbu

Souwasna praxe:

Postup, zpsob a kritéria fjeti klienti véetnd dokumentanich zaznari jsou
jednoznéné stanoveny. ZkuSenost ukazujdeFitost gijimaci procedury. Ta je prvnim
krokem, kde se otéent siEluje, jaké sluzby lze poskytnout, jak odpovidajtipbam
klientai, a jaké uUrovdd mohou vzhledem k existujicim podminkam dosahnout.
Nedochazi tak kzasadnimu rozporu mezi tim, conkliecekavd a co mu lze
poskytnout. Oboustranna shoda je zakladem dohqubgskytnuti sluzeb.

Po vstupu do azylového domu je klient vidasloven a je mu poskytnuta
okamzitd psychicka podpora. Ta 8p@& predevSim vtom, Ze sociélni pracovnice
azylového domu s porozamim a trglivé vyslechne jeho problém. Vigsehu
evidence klienta, ip pohovoru s nim, se zjigje povaha a zavaznost tohoto problému.
Zakladni Uudaje o oseélklienta se s jeho souhlasem a v souladu se zakd@dn2000
Sh. zapisuji do evideniho listu. Probira se, jakou sluZzbu je mozné adwidklientovi
poskytnout, a tato sluzba se mu nabidngme-li klient nabizenou sluzbu, socialni
pracovnik klienta seznami s podminkami pro jejikgosuti a zarovie domluvi formu a
zpasob dalSi spoluprace (irtermin dalSi saizky, pomize mu stanovit kratkodobé a

dlouhodobé cile, a vymezi mu nezbytny rozsah aktivico ma udat vieSeni své
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situace). B opakované nav&té pak socialni pracovnik znovu vyslechne Klienta,
zhodnoti s nim navvzniklou situaci a row¥ spolu s nim vyhodnoti, jakého pokroku
klient dosahl, a jak se osobrraslouzil o pozitivni zgny, pipadré mu poniize
odstranit pekazky.

V z4vislosti na pdebach klienta a islusné volb sluzby je pedan dalSim
pracovniKim azylového domu (vedouci, socialni pracovnik, &aci asistenti,
pracovnice v Satniku, aj.), kfese specializuji na péni konkrétnich Okdl a feSeni
dil¢ich problénd klienti.

4. Dohoda o poskytovani sluzby

Souwasna praxe:

Dohoda, kter4 se s klientem uzavira ma nélezitobbustranného ffstupu
k vyuzivani sluzby. Jsou sjednany nagluzby, jeji rozsah a ciketné podminek jejiho
naplreni a ukoreni, a také op#gni @ nedodrZzeni podminek. VSechny dohody jsou
evidovany.

Pri poskytnuti kratkodobého ubytovani v nocletéja klient seznamenigdem
azylového domu a je snim sepsana ,Dohoda Gasieem fistteSi“. Dohoda o
docasném pistreSi se uzavira na dobu jednoho tydnetaZacti drii. Druhou stranou
vytisku ,Dohody o déasném fistreSi“ je ,Ubytovacitad nocleharny Azylového domu
sv. Terezie".

Pti poskytnuti dlouhodobého ubytovani v ubyt®ye klient seznamenRadem
azylového domu a je s nim sepsana ,Smlouva o ubgitvPodle podminek &ize byt
uzawena aZz na dobuiproku.

O ukorteni poskytovani sluzeb je ¥ipadt nocleharny a poraden uzana ustni
dohoda, v fipact ubytovny pisemna. Klient, jako uzivatel sluzbyjiza spolupraci
v oboru sluzeb ukatit z jakéhokoli osobniho todu, nEl by vSak mit vypéadany
pohledavky.

Ze strany azylového domute byt ukodeno poskytovani sluzeb klientovi
piedevsim z @vodu vyprseni dohodnuté doby, dale pakizadlu nerespektovamadu
azylového domu klientem, negimi zavazk z jeho strany a pro absenci spoluprace na
feSeni socialni situace.

DalSimi sluzbami zaloZzenymi na dolodg klientem je ,Dohoda o Uschév
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osobnich w¥ci“ a ,Dohoda o vyprani a uloZengai“. ,Dohoda o Uschay osobnich
véci“ obsahuje podminky Uschovy, dobu Uschovy a prgsto seznam uloZzenyclici.
.Dohoda o vyprani a uloZenié¢ei* obsahuje pokyny proipdani osobniho oSaceni
k vyprani a pro uloZeni do dohodnutého terminu.t ®hody zahrnuje také opani

pro ptipad nedodrzeni dohodnuté sluzby.

5. Planovani a piibéh poskytovani sluzeb

Souasna praxe:

Pribéh poskytovani sluzeb se vzhledem ke skiaddlienti a nestejnym
intervaiim jejich pobytu planuje obtiZn Vnitini pravidla jsou zagtena na vSechny
pravodni jevy poskytovani sluzeb. V nich je stanovexisbb poskytovani sluzeb a
obsah a forma zpracovani zazriam

Smysl pozornosti k @ibéhu sluzby je postaven na nalezeni a naglosobniho
cile klienta, na individualnimigpusobeni se jeho p@bam, na dynamicefipnout
zmeény Vv jeho cilové orientaci, a na vyuziti kazdéhbojgxinosu pro budouci fibéh

sluzby.

Klientim jsou poskytovanyiedevSim sluzby, tykajici se zlepSeni jejich maleiti@,

socialniho a pravniho postaveni. Jedn& se o tykbgi

- osobni hygiena (sprcha, holeni, prani osobnitezebi),

- okxerstveni (chléb, pevo, ¢aj, polévky),

- prostedi zabezpgeného pistresi, klidu, tepla, od@inku (denni tisk, knihy),

- oSaceni, obuv,

- socialni a pravni poradenstvi,

- zprostedkovani kontakts Grady,

- asistenceip jednani s iady,

- poskytnuti progedki nutnych pro nalezitosti k jednani gady (kolky, zajitni
fotografii, jizdenek...),

- pracovni poradenstvi (zpréstikovani prace),

- poskytnuti kratkodobého ubytovani v nocleiarn

- poskytnuti dlouhodobého ubytovani v ubyt®ymo vybrané klienty s realnym
predpokladem us@né resocializace,
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- chrargéné bydleni ( fi vyhledu realné obnovy bydleni - spiSe vyjiné),

- duchovni pohovor — zprasdkovani kaze,

- dalSi pomoc klientovi (spojeni rodin, naswvani na léeni nebo jinou socialni pg,
- poskytnuti nebo zpragtdkovani kontaktu s terapeutickymi centry, krizovyentry,

ustavy, dalSimi z&enimi a azylovymi domy.

VSechny metody prace s klientem a veSkeré konkp&nioci jsou zaloZzeny na
individualnim, osobnim a M$tném pistupu ke klientim. Zangstnanci pl& respektuji
.Eticky kodex socialniho pracovnika“ a ,Eticky kodepracovnika v socialnich
sluzbach Arcidiecézni charity Praha"“.

O kvantitativnich Gdajich tykajicich se poskytovemy socialnich sluzeb
vypovida tabulka , Kvantitativni Udaje o poskytoyah socialnich sluzbach ,

viz prilohac. 2.

6. Osobni udaje klienti

Souwasna praxe:

Vedeni azylového domu dba, a vSichni 2atnanci jsou si &domi, jakou
dulezitost ma zpracovani osobnich udaj klientech a zarove jak dalece je citlivé
pofizovani zaznamu z této oblastititBm se vzdy jedna se o Udaje, bez nichz by
Lutrpélo” odborné a bezp@é vedeni klierit Nezbytné Udaje se finuji na zéklad
internich pravidel a platnych pravnich norem, astodivodnénim, ,proé prawg tyto
informace”, a kKemu jsou pdeba. Pokud to situace vyzaduje nebo je to v zajmu
Klienta, aby se ¢které osobni udaje neuvily, pak se tento pozadavek se respektuje.
Naopak v gkterych gipadech se z&meé vytvéri prostor pro sledovani anonymnich
informaci.

Dokumenty s osobnimi Udaji jsou chéay jako nevéejné a ukladaji se podle

zasad pro jejich archivaci.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zjisob poskytovani socialnich sluzeb

Souwasna praxe:

Problematika je pojata jako stst zapojovani kliefitdo rozhodovani o vyuziti
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socialnich sluzeb. ObtiZze zde pramefddevsim z jejichtiznorodé skladby, z rozdilné
arovné poznani o vykonavanych sluzbach a podle tohoazdiinych nazar na tyto
sluzby.

S kazdym klientem je vedeno socialniiéef, jsou zvazovany jeho pozadavky a
piipadné namitky. Klienti azylového domu nejsou onw&md v moznosti podani
stiznosti na kvalitu nebo &pob poskytovani sluzeb.

Nazory, gipominky a stiznosti mohou klienti kdykoliv zaznamae v ,Knize
prani, gipominek a stiznosti“, mohou také vyuZzit jiny jimvoleny zgisob (Ustni nebo
pisemny). V zakonné it jsou vSechny tyto podty projednany na poradachiipadreé
jsou zapracovany do provozu azylového domu.

S problematikou zjsobu a formy fedkladani stiznosti, jejich evidovanijth
pro jejich vyizeni, adresovani a naslednych postagkontaki na nezavislé (odvolaci)

organy, jsou seznameni jak klienti, tak personglazho domu.

Nanmgt zdokonaleni:

Kvalifikovanymi Usudky o postojich klietit nag. o vnimani a respektovani
Réadu azylového domu, nebo o prokazované aktiwfiviiovat souZiti klient vytvéret
piislusny pedstih pro realizaci podhi nebo zavedeni novych opeti, a tim

piedchazet naslednému upazmvani na nedostatky.

8. Navaznost na dalSi zdroje

Souwasna praxe:

Zamestnanci azylového domu orientuji klienta ve Skaleznosti socialnich
sluzeb, poméahaji mu nalézt sluzbu nejvice vyhovigito potebam. Azylovy dm ma
kontakty na obecné sluzby, kterétizyji verejnopravni, Skolské, zdravotnické a dalSi
obc¢anské zalezitosti, na krizova centra acaitska sdruzeni §znym zamdienim
pomoci. V rekterych gipadech kontaktuje i instituce a odbornikyi@bist klienta.
Kde je to mozné,iiblizuje mu kontakt s rodinou.

Zvlastni misto méa dlouhodoba spoluprace s prazskiynmimoprazskymi
odbornymi Skolami, kteréfjpravuji budouci pracovniky v socialni &€ Rednetem je
spoluprace k ziskavani odborné praxe.

Navaznost na dalSi zdroje zahrnuje spolupraci sglsdémi kuratory (Stedisko
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socialnich sluZzeb a prevence Prahy 1), a se séuiapracovniky nistskych dadi a
nemaocnic.

Vedle Siroce za®gfené spoluprace se statnimi institucemi je rozvinuta
spoluprace s nestatnimi a neziskovymi organizacémich edevsim se sesterskymi
organizacemi ,Nage“, ,Armada spasy“, ,Emauzy”, ,Bm na mli cesty’, dale s
redakci ¢asopisu ,Novy Prostor‘, s organizacemi ,Teen Chajk, ,Cenacolo”,

.RIAPS*", s kongregacentadovych sester (n&ps ,Misionakami lasky“) a dalSimi.

9. Personalni zajis&ni sluzeb

Souwasna praxe:

Pro vykEr zaméstnand je ugujici jejich vzdlani, odborné fedpoklady a
dovednosti pro zvladnuti naglmprace. Pracuji ve struk®l a v pdtech umo#ujicich
zvladnuti pée o klienty ve standardni kvalit Pracov& pravni stranky vztahu mezi
zamestnavatelem a zafstnanci odpovidaji ustanovenim zékoniku préce.

SloZeni pracovniho tymu ve vedoucich funkcich jéowano vzdlanim a
managerskymi schopnostmi. Jako zakladigidpoklad pro vykon funkce se u vSech
pracovniki sleduji schopnostidIné komunikace, asertivity, empatie a kreativity.

V pracovnim zeazeni jsou zohlemvany osobni a profesni zkuSenosti
zanestnand, jejich odborné fedpoklady, mira aktivity a odpéanosti. Individualni
dispozice pro zvladani tymové prace jsou také ukdea pro planovani sluzeb.

Organiz&ni strukturu zargstnand z hlediska funkci znazmwje obrazek:

Personalni obsazeni Azylového domu sv. Terezie:

Pracovnik poradn Pracovnik
pro migranty a Vedouci AD projektu

uprchliky sluzby vézeiské sluzby

Hlavni asistent

__________

-

Socialni Socialni N ' Pravnik Pomocny
pracovnik asistenti | technik : | 1 o0soba* : pracovnik
1 osoba 6 osob . losoba* ! | 4 osoby




* externi pracovnik

Souinnostnimi  partnery vedouciho azylového domu jsawc@vnik pro

migranty a uprchliky a pracovnikzenske pée.

10. Pracovni podminky afizeni poskytovani sluzeb

Souwasna praxe:

Azylovy diam vytvéi takové prosedi, aby pracovni podminky za&stnand
odpovidaly obeach zavaznym normam a vhilim pravidim. Zangstnanci jsou
obeznameni se svou pracovni pozicidiy jaké maji pravomoci a komu jsou za své
pracovni vykony odpaidni. Diraz je poloZzen na zvlastnosti sluzby a jeji protdeén
stranky.

Zakladem systémtizeni prace jsou pravidelné poradyrigactidenni) a interni
supervize. Externi supervize je $@sti samostatného programu zvySovani kvality
socialnich sluzeb (2.2.) realizovanych azylovym dom

Zamestnanci azylového domu maji moznost individualrpohovoii s vedenim.
Je organizovan odbornyist zangstnand@, vzclavaci plany se orientuji na dosazeni
»Indexu odbornosti charitniho pracovnika“ckolikrat do roka se uskutguje duchovni
cviceni. Z hlediska pobidkovych forenigpbeni na zasstnance se uplatji jak slovni
hodnoceni, tak moznosti systému fitiaimo odménovani. Zabezpmvany a
zantstnavatelem podporovany jsou i mimopracovni aktianestnané a jejich

rodinnych gislusniki (kultura, sport, fispivky na prazdninové vyzitidi ...).

11. Profesni rozvoj pracovnila a pracovnich tymi

Souwasna praxe:

Profesni rozvoj kazdého z&stnance je sledovan. Zajem o profesni zdatnost
z&ina uz jeho pjetim (viz. ,Persondlni zajidhi sluzeb“). Dba se na dodrzovani
pracovnich postup ale zaroveé je dan kazdému zafstnanci prostor pro twivost gi
jejich uplatiovani. Zvlag vyznamné je Zazeni kazdého jednotlivce do prace tymu a

jeho vlastni aktivita k sebezdokonalovani.
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Vzdeélavani zanistnand je zajifovano Sirokou nabidkou kurzangrenou na
socialni sféru, népstji na bezprostdni praci s klientem. Tyto kurzy jsou poskytovany
Skolicim stediskemCeské katolické charity nebo jsou podle odbornastojexterni
zaji¥ovany dalSimi organizacemi giglusnou akreditaci. Z kukiz praktickych
pracovnicktinnosti mize byt zamistnaném nabidnut nap nektery kurz prace na PC.

Nekolik zamestnané si dophuje vzdlani na odbornych nebo vysSich
odbornych Skolach. Jejich studium je organizacippoovano.

Vedle systematickéifpravy maji zarsstnanci moznost dasti na semiréch,

piipadré konferencich, jejichZz programy souvisi s jimi vil@anou praxi..

Nanmgt zdokonaleni:

Souwasnou praxi profesniho rozvoje ra#Sio kratkodobé periodickeé
(jednodenni) staze u jinych poskytovatsbcialnich sluzeb s totoZznym nehbidbpiznym
profesnim zagienim (nap. azylové domy jiné nez arcidiecézni spravy).

12. Mistni a¢asova dostupnost sluzby

Souwasna praxe:

Praxe uplatovana azylovym domem v této oblasti vychazi ze zayeh
rezimovych opdeni. Dostupnost sluzeb je dana provozem azylovéloonud

VvV negetrzitém rezimu.

Cas poskytovani sluzby ( provozni hodiny):

Ubytovani a ndvazné sluzby repzit.

Vydeje jidla: pondli — patek 10-14hod.

Poradny: Poradna pro lidi v krizové situaci  vSedimy 10-12, 13-16 hod.
Poradna pro migranty a uprchliky  vSedni dny 1013216 hod.

Poradna —&zeiska pée steda 10-12, 13-16 hod.

Docasnou pekazkou dostupnosti sluzehipe byt obsazeni kapacity mist.
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13. Informovanost o sluzlg

Souwasna praxe:

Azylovy dim jako véejné z#izeni je z hlediska souboru informaci o jeho tzv.
kmenovych Udajich,sobnosti a poslani, ¥&nosti zcela dostupny.

Soubor uddj obsahuje: pravni formuCD, statutarniho zastupce, adresu sidla, spojeni,
misto poskytovani sluzby, ozfemi cilové skupiny uZivatel zakladni podminky
poskytovani sluzby, kapacituizzeni a pislusné ceny.

Azylovy dam se v elektronické pod®bprezentuje na webovych strankéch
Arcidiecézni charity Praha — www.charita-adopcexpisemné podabve Vyrani
zpraw Arcidiecézni charity Praha za kazdyistusny rok, Wasopise ,Charitas”
(Sdruzeniceska katolicka charita), vasicnim periodiku ,Listy Arcidiecézni charity
Praha“, a i v jinych progtdcich véejné komunikace.

Zakladni udaje o z&eni a jeho sluzbach jsou obsazeny v adigsa
poskytovatel socialnich sluzeb, [n&p,V Praze doma bez domova“ (vydav&diske
centrum socialnich sluzeb Praha), adreSdruzeni azylovych doinnebo Adresé
poskytovatel sociélnich sluzeb Hlavniho @sta Prahy]. Do mist koncentrace klignt
(nadrazi, poradny, matriky a socialni odboryady prace...) jsou vydavany jako

propagéni materialy azyloveého domu |&tdy.

14. Pros¥edi a podminky pro poskytovani sluzeb

Souwasna praxe:

Zatizeni sphuje zakladni poZzadavky pro stanovergllp&e. Ve smyslu norem
vyhovuje bezpénostnim, estetickym i hygienickym podminkéam.

Azylovy dam sv. Terezie je v komplexidipatrovymcinZovnim domem syani
vestavbou, adaptovanym suterénem, dvorerfistapbou ve dvi@ domu. Prostoravje

élenen:

- suterén - Satnik, nocleharna, sprchy a toaleiykpenty,
- ptizemi - poradny @etns kancelée Poradna -&zeiska pée), vratnicegekarna,
socialni z&zeni pro klienty i zagstnance,

- 1. patro - nocleharny, kuch§nsocialni z&zeni,
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- 2. patro - kancetaredouciho a kancel#@oradna pro migranty a uprchliky,
- 3. patro - prostor pro dalfipravované resocializai programy,
- padni vestavba — ubytovna (5 dvaakovych pokaij), kuchyrg, socialni zézeni,
- pristavba ve dviee azylového domu pro vic&giové socialni aktivity:
- plizemi - vydejna jidla a jidelna, (jidelna také jgdtostor pro kulturni a cirkevni
akce a do budoucna planovanou ,klubo¥ionost®),

- patro - spokeenska mistnost, chré&mé bydleni.

Kvalitngjsi vybavenost z hlediska provaztechnickych pedpoklad i vybavy
jednotlivych mistnosti podletglu je odvisla od ziskani finanich prostedka.

Namst zdokonaleni:

Azylovy dim je svym charakterem zachytnytdnkem socialni st Za ugitych
podminek je také pragtdim moznosti @ité pracovni reaktivace klieintJevi se proto
ucelné posoudit moznostidit a vybavit dilnu pro jednoduché opravyesnesiné prace.
Podrétem ze supervize je GvalieSeni alesppminimalni kapacity pro d@asny pobyt
piestarlych klieni (objektivre se vymykajicich prograiim resocializace) do doby

jejich prijeti odpovidajicim zdzenim.

15. Nouzové a havarijni situace

Souwasna praxe:

Zakladni opaeni pro vznik havarijni nebo nouzové situace jsesena jako
souast objektové dokumentace azylového domui(najotipozarni opaeni). Opateni
pro mimdgadné udalosti &Siho rozsahu detadnrozpracovana nejsou. O dodrzovani
rezimovych opdeni a opdeni souvisejicichfimo s provozem azylového domu jsou

poweni jak zanstnanci tak klienti.

Namst zdokonaleni:

Pti rozpracovani op&tni pro postup ip mimoradné udalosti (n&p povodr) i
moznost vyuZiti azylového domu jakoddsného mista nouzovehtepiti pro postizené

obyvatelstvo skteré ohroZzované lokality (mimo existujici chéag bydleni).
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16. JiS&ni kvality sluzeb

Souwasna praxe:

Azylovy dam pribézné analyzuje odraz efektivity sluzeb a sleduje kegiNini
ukazatele. Do hodnoceni zapojuje Zathance na vSech arovnich. Poznatkyimpa
také od sotinnostnich partnerskych organizaci a spolupraaljizistituci. Za zakladni
ukazatel povazuje stupespokojenosti klierit Zaroven se stard o uspokojeni

zangstnand.

17. Ekonomika

Souwasna praxe:

Obecrg je hospod&eni azylového domu zavislé na zajist zdroji pro
financovani poskytovanych sluzeb. Financovani $lyeéedolozitelné, zaznamy o vSech
vydajich jsou kontrolovatelné. Zachazeni s firdmi prostedky je upraveno vritimi
pravidly. To plati i pro fjimani pipadnych dar. Souhrnnou bilanci hospoiaani
poskytuje réni etni uzagrka Wetrg komentée.

V prislusném mezinim bilancovani se vyhodnocuji ,, Kvantitativni Uelap
poskytovanych socialnich sluzbach”. Jedna se oeydidgré v systemizované tabulce
predstavuji réni hodnoty v jednotkach vykonu pro dany typ posksité sluzbyCast
soupisu Uddj v tabulce ukazujeifklad: ,Dil 3 — Kvantitativni Udaje o poskytovanych
socialnich sluzbéach® s udaji Rkterym typaim sluzby, které Zé&eni poskytuje. (viz.
piilohac. 2).

Finartni rozp@tovy ramec a konkrétni planovani vyilapk mize vychazet
z realné skutmosti vykonu pedchoziho roku, z kvalifikovaného odhadu pro rok
stavajici a z Gsudku pro rok budotci.

! Srov. Jakes, i Ekonomické srovnani #aeni poskytujici socialni sluzbpnline].2002. [cit. 20.5.
2002]. s.6-11
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Celkovy ramec sluzeb Iépsdilplizi pFiklady ¢innosti, s nimiz musi socialni
asistent pditat jak na denni, tak natni smeéné.

Denni sndna z&ina v 08.00 a kafi ve 20.00 hod. Mezi osmou a desatou
hodinou se socialni asistentinuji ubytovanym klientm, po desaté hodinklientim,
ktefi béhem dne fichazeji, ale neubytovavaji se.

Ubytovani Kklienti ¥tSinou Zadaji o moznost prodlouzeni pobytu. To se
neprovadi automaticky.iflizi se k délce pobytu, kterou si klient jiz ,odbel* a
k jeho momentalni situaci.

Klienti, ktefi ubytovani nejsou, n&jsgji Zzadaji pra¢ o ubytovani, nebo
konkrétni kratkodobou pomoc, rapposkytnuti (zakoupeni) jizdenky, pomoc
s vytizovanim doklad, pomoc v tednich jednanich, jako je vypsani zadosti o
poskytnuti socialnich davek, odvolani proti pozesté socialnich davek, yigeni
nastupu do jiného azylového domu, domowehddi, Ustavu socialni @é aj.

Rozhovor s klientem se vede v ramci dohody s nadlg zazitych postupa
Udaje se zaznamenavaji do ,Evideiino listu klienta Azylového domu sv. Terezie®
(5.2.). Udaje jsou zaznamenany v elektronické pddebPC ve specialnim programu.
V souwasné dob se Udaje zapisujiifmo v programu, a v evideénim listu tak postauje
jen odkaz na misto tohoto zaznamti.@@hovoru s klientem jetdeZité zjistit, zda a kde
klient pracuje. Pokud nepracuje, zda je veden madl prace, zda pobira socialni
davky, gipadré proc davky nebere, zda pobira jiné davkyiddod) atd. Draz je
poloZen na tisledné napkni ,individualniho planu prace s klientem* a dilcil“.
Prikladem niize byt, kdyz si klient vifdi socialni davky nebo kdyz &@e pracovat.
DalSi postup se odviji podle situace.

Mezi ukony, které jsou zasadni, figtomoc s viizenim oldanskeho pikazu.
Z&kladem je ziskani rodného listasto sloZitou korespondenci, zajitit fotografii,
dohlédnuti na vypséni Zadosti. Klienti jsou z ced@ubliky, takZze i korespondence
s (rady je roz&ena na celou republiku. Mnozi maji uvedenu konieddinesu.

Urcitou organizovanost maji doprovod #eprava klieni.

Do naplr prace socialniho asistenta ifpat ramci asisteini sluzby doprovod
jedince, ktery méa zjevnou poruchu komunikaceagly. Doprovod mize byt také za
Gcelem navsivy lekae.

Ve spolupraci se socialnimi kuratory Prahy 1 jezneo v gipact poteby

zakoupit klientm jizdenkuCD. Vzhledem k tomu, Ze tato sluzbadgsto vyhledavana
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a lze ji zneuzit, jsou vypracovana kriteria o tonmjakém gipact je mozné jizdenku
vydat. Posuzuje se opodstain jizdy (vyzvednuti oanského pikazu, cesta

z nemocnice nebo psychiatrickécddny, dostaveni se do zdravotnickychrizeni,

k soudu apod.). K doloZzeni se uznavaji oznamerdpquséci zpravy, pedvolani,
doSlo-li k okradeni klienta - protokol o kradezi, dalSi potvrzeni. Bvodem pro
neposkytnuti jizdenky fize byt, Ze klientovi uz jednou jizdenka poskytrika. Klient
podepisuje obeznameni, Ze mu jizdenKgenbyt poskytnuta pouze jednou. V souladu
se zmsobem opaeni jizdenky je ozr@na razitkem ,0&“. Za elem evidence
jizdenek je veden sesit, kde se zapisigeo jizdniho dokladu, jméno klienta Zadajiciho
jizdenku, bydli&, a misto kam klient cestuje.

Po Sestnacté hodirpiSe pracovnik denni sluzby ,aktualni stav ubyiyech
klienta“. Zaznam se derraktualizuje Cas mezi Sestnactou a devatenactou hodinou se
VyuZiva revazig k praci s klienty ubytovny.

V devatenéct hodin fighazeji klienti na nocleharnu. VyuZziti této sluzipy
rovréz disledré kontrolovano a evidovano.

Mezi zakladni povinnosti konce sluzby fatiadné pedani pokladny.
Vyulc¢tovavaji se penize za ubytovani a prani. Kliense vydava doklad o zaplaceni,
Udaje za co a kolik plati se zaznamenaji v jejioitavaci smlouy. Totéz se zapiSe do
pokladni knihy. Pobyt si klienti nemohoieglplacet.

Pracovnik denni sluzby (obegn predava v devatenact hodin sluzbu
pracovnikovi noéni sluzby. Druhy pracovnik (na & snen¢ jsou dva) pichazi ve
dvacet hodin. Od tohottasu probiha jejich spaiea dvanactihodinova sluzba.

Souasti pravideln&innosti @ predavani sluzby je informovanitistajiciho
kolegy o dilezitych aekavanich, fedevSim o fipadnych pozgSich gichodech
klienti. VSe se zapisuje do ,seSitu dennich vakaz

Predavajici pracovnik odpovida zgeganicistych a uklizenych prostor

Pracovnici néni sluzby dohliZzeji naftfchody klientt — v bsZném rezimu do
dvaadvacaté hodiny. Pagdi prichod musi byt nahlaSen. PoruSeni se opakovan
netoleruiji.

Dvaadvacata hodina je také hodinou kontroly ndetdere i ubytovre. Velmi
dulezité jsou v pitb¢hu na@ni sluzby zédznamy ofjpadném mimtaddném jednani,
zasahu apod. To se tyka moznych vytrznostifimgpeného jednani, ptby akutni

lekarské pomoci apod.
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Do osmé hodiny rannitpdava noni sluzba pokladnu a dalSi nélezitosggani,
véetng zapisu, pracovnikovi denni gny. Denni sluzba také rano budi klienty a

pridéluje uklidy, které pozgi zkontroluje.
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6 Prace s dotazniky

6.1 Dotaznikové Sefeni

UZivani dotaznik je v dnesni dob docela Bzné. Je vhodné pouziti tohoto
prostedku také ke komunikaci s klienty azyloveho domw?ginese ,rgjak” vyplnény
dotaznik? Nakolik bude sumou Udla nakolik zakladem vyzkumu o klientech?

Na tomto mist chci proto piblizit nékteré zvlaStnosti dotaznikoveho i&eti,
vztahujici se k této cilové skugin

.Standardy kvality socialnich sluzeb* v mnohémopakovag vyjadiuji, Ze
vztah zamistnand a klienti je poteba prohlubovat mj. také ot@nosti vzajemnych
sckleni. Poznani a *azeni klienta s pt¢bou konkrétni socialni sluzby se neobejde bez
zZjisténi jeho zékladnich osobnich dat. Jak ale dale pethtia S¢eni dotaznikem?

Setenim tohoto druhu se od kliénziskavaji pimé informace, kdy obvykle na
piedepsanou formu otazky odpovidajicitou formou odpowdi, pricemz vyjaduji
vedle osobnich udajsvé nazory, pocity, postojefiptupy, plany a motivace. Protoze
klienti jsou definovanou cilovou skupinou, je neirigyziskat vedle osobnich Udlaaké
data o jejich vz8lani a socials ekonomické situaci. Pa@dpokladaném zjishi téchto
skute&nosti je pateba se zamyslet, zda klientieplstavuji typicky vzorek a zda mohou
byt respondenty pro analytické &eti. ZvIasE, kdyz moralni a intelektualni skladba
Klienta je rozdiln&. K této obtiznosti $adi i samotnértdéni dotazniki, kdy kritérium
tiéidéni musi mit dostat@ou rozliSovaci vahu.

Mohlo by se zdat, Zze pebu sledovanou dotaznikem, uhradi &leedeny
rozhovor. Riklanim se k volb, aby prosiedkem zji§ovani dat v tomto ,ohradeéném
prostedi” byl dotaznik vedeny dilem jako vykaz dat kieema dilem jako vykaz s nim

vedeného rozhovoru.

Uspesnost dotazniku/rozhovoru je zaloZena:
* naspravné skladha sestaveni dotazniku, na kwalirovedeni rozhovoru a vygini
dotazniku,

* na moznosti rozboru a na vypovidaci hodnagisledki.
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6.2 Struktura dotazniku a zpasob skéru dat

Vyznamnou pozornost je nezbytnénevat struktie a konstrukci dotazniku,
volb& a formulovani otazek a v neposledatt nézornosti usnaaljici vypliovani®
V navaznosti naiedchozi specifikaci dotaznikovéhoiget, zvla& na samotny &el
skéru dat, @jde o dotaznik neanonymni.

Je proto zcela logické, Zergnl uzitim dotaznik (viz priloha ¢. 1) musi byt
klientam sctlen cil a smysl zji€ovani udaj, a podano vysitleni, Ze informace ziskané
prostednictvim dotaznik jsou ugeny vyhrads pro poteby prace s klienty {blizeni
se jejich patebam, zji&ni véci jejich zajmu nebo nezajmu, apod.). Klienti mbgt
ubezpéeni, Ze jejich jmenovit ziskané Udaje tstanou nev@jné, Ze neopusti
profesiondlni prosgedi azylového domu, a pokud budou zakladem p&ktené
sumarizované hodnoty, lze je publikovat pouze bpajeni s konkrétnim jménem
klienta.

Podle praxe se dargupokladat, Ze klienti porozumi spojitosti dotaznise
zavedenym ,Evidetnim listem klienta Azylového domu sv. Terezie®, manZ pfimo
prohlaSuji, Ze se shrom#dvanim udaj o své osobsouhlasi.

Presna citace prohlaseni:

.Prohlasuji, Ze souhlasim se shrom@¥anim a zpracovanim osobnich a
citivych Udaji o mé osod powrenymi pracovniky Azylového domu sv. Terezie.
Konkrétre se jednd o Udaje uvedené v zahlavi tohoto ewrdea listu, dale pak
informace o mé socialni situacetre cerpani veskerych davekypahod: a mezd, o
zdravotnim stavu, trestrénnosti a rodinnych podnech, které jsou nutné prodipeti a
pobyt v azylovém dana pro socialni praci s mou osobou. Dale souhlasitim, Ze tato
data budou archivovana a vipad® mé @isti navitvy znovu pouzita pro socialni
praci. ProhlaSuji také, Ze jsem byl p@m o tom, Ze tento souhlas mohu kdykoliv

pisem# odvolat”

| za €chto okolnosti sedkteri klienti rozhodnou dotaznik nezpracovat, nebo se

neltastnit jeho zpracovani.

! Srov. Metody geografického vyzkumu. Kvalitativiyizkum, [online] .[cit. 16.2.2004] s. 1-4.

Dostupny z www: < http://www.geogr.muni.cz/vydikamanniG/MGV2www.doc>
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Jako u vSech dotazriiktak i v gfipact tohoto, ovliviuje kvalita dotazu kvalitu
odpowdi.

Ve skladlg dotazniku jsou otazksleneny:

» podle gednttu zjisovani
» podle typu prordnné

» podle funkce, kterou v dotazniku plni.

Podle pednt®tu zjiovani jsou otazky kladeny na jednozma a objektivig
dané udaje (fakta), napudaje identické s Udaji v rodném &ish otazky zamriené na
postoje, nazory, mémi, divody, nap. ,lidé na véejnosti jsou k Vam®“.....

Podle typu pronné se jedna o otazky zarané na kvantitativni udajéiselrg
promenné), nap. na p@et cti, a otdzky na kvalitativni udaje (slaypromenné), nap.

k Urovni dosazeneho vekdni, ke spokojenosti se sluzbami apod.

Podle funkce se otazkjeni na otazky sledujici hlavni obsahiéet - nap. na
problém osarni klienta, dale na otdzky analytické, tj. takojegichZ obsah Ize nap
pojmout do witého hodnoceni, a také filthai, kdy se vztahuji na nestejné kategorie

odpovidajicich, najiklad na bezdomovce a na ty kdo bezdomovci nejsou.

Rozeznavame:

= otazky uzaiené

= otazky otevene.

Uzavené otazky davaji moznost Wh z nabidky odpatdi na danou otazku.
Vyhodou uzaiené otazky je cilené vymezeni, nazornost a snadppsicovani

odpowdi. Namitkou proti nim mze byt, Ze tazanému odpwl kategoricky podsouvaji.

Podle podrob¥jsiho dleni uzavenych otdzek dotaznik obsahuje:

otazky s moznosti vyiu ze dvou odpasdi (tzv. dichotomické), - 11,18,27
otazky alternativni, tj. s moZnosti Wb jedné odpokdi z vice nabizenych, -
2,3,4,8,13,15,16,17,19,26
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otazku vy¢tovou s moznosti oztiani vice odpodi, - 17

Otevené otazky — 1,6,9,12,14,21,22,23,25,28 maji famo@nosti pimého
vyjadieni, které do dotazniku v uplném nebo zkracenémizapise klient
(respondent) nebo socialni pracovnik (tazatel).

Otewena otadzka umakbije Kklientovi nezavislé sebevyjéahi, ¢imz ma odpo¥d
jednozn&nou hodnotu, na druhé stegjeji zpracovani je obtiZsi.

Otazky kombinované (uz&ésné a otetené) — 5,7,10,20,24 jsou st@nim vyse
popsanych druhotazek.

Duvéryhodre sestaveny dotaznik the kladi podnitit komunikaci s klienty,
naopak jeho stroze direktivni formauke tuto komunikaci vazn poskodit. B

sestavovani dotazniku je pelba si ugdomit:

je otazka vhodna (nezbytna, aktualni, )?
bude dostats¢ srozumitelna vSeméastnikim dotazovani?

neni nejednoziiaa (nepta se najednou natdséci)?

Pro vypowdi klienti azylového domu Ize jistpouzit i dotazniky jiného

zaneieni. Hlavnimi ukazateli by ghbyt smysl a pméienost rozsahu dotazniku.
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7 Komunitni prace ve spolé€enstvi klientd azylového domu

7.1 Komunita, komunitni p ¥istup a komunitni FeSeni

Pojem komunita pochazi z latinského communitas. iéklpdu znamena
spoleenstvi.

.Komunitu charakterizuje souziti lidi v ¢&ité pospolitosti a v podminkach dite
existence. Je seskupenim lidi s relatigbejnou pozici ve spalrosti, se spotaymi
pottebami, zajmy a cili, se stejnou hodnotovou oridntagstavenych respektovani
stejnych pravidel. #kladem nize byt komunita vz8ldvacich progedi,
psychoterapeutickd komunita, cirkevni komunita, koita v socialnich institucich, a
podobrg“.*

Gcelem i geograficky vymezeném, které je iar@ na vySe uvedeném zakiad

Urcitou zvlastnosti je, Zze komunita kliégnazylového domu ma &itou nestabilitu a
neohrantenost. Je to dano tim, Ze je owibvana pichodem klieni z vrgjSiho
prostedi a odchodem kliefntdo vrejSiho prostedi, gicemz vlastnosti komunity uviiit

i vn¢ se evratré neneni.

Komunitni gistup je pistupem, jimZ se vnaseji nebo zayjathkova opatkeni,
ktera se fimo, aZz bytost tykaji grislusné komunity. Op#gni ve svém souhrnu
vychazeji z podminek Zivota komunity, jsou zaloZera ziskanych zkuSenostech.
Z&kladni strdnkou fiistupu je identifikace, tedy ztotozmi se obraz® se vSim, co se
v daném spotenstvi dje.

Hlavnim rysem komunitnihoffstupu je pimeé podileni se na lokalni demokracii
uplatiované v konkrétnim pragtdi ze zakladni aroen
Komunitni gistup stavi na komunikaci aiplusné etice jednani. VyZzaduje samotné
naslouchani, naslouchani jednoho druhému, vghiggilezitosti ke spokné diskusi,
sdileni nazar i zazitki, spolupraci fi zvladani nesnazi, spélee weni a objevovani

reSeni.

! Havrdova, ZuzanaCo je komunitni pracdn: Kopra, bulletin pro podporu a rozvoj komunitn

prace \CR, hlava¢. 1 srpen 1994, s. 1.
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Komunitni teSeniproblému mé &které metodické principy, které si Ize osvojit
nacvikem. Zakladem je dostate srozumitelny popis vSech stranek problému. Protoze
komunitniteSeni stavi na komunitnintigtupu (problém se projednava sgotg, Ize
také spolén¢ prijimat jednotlivé variantyeSeni problému a nést spaié odpowdnost
za vysledky k nimz se doge. Modely uspSnéhoreSeni problému jsou vSak zpravidla
negenosné jinam, situace je vzdy neopakovatelna ang&uh. Stej tak, jako je

jedingina kazda komunita. Ziskané zkusenosti vSak mohslopit jako inspirace.

7.2 Co je komunitni prace

.Komunitni prace vychazi z podminek komunity. Jagdr v niz se uplatje

komunitni gistup a kterainasi komunitniceSeni. Zakladnim jejim rysem je, ze

se jedna o metodu.

~.Komunitni prace je metoda:
e vyuzivani lidskych i jinych zdrgjv komunig
» feSeni socialnich problé&nprostednictvim podpory spotenstvi - komunit -
v mistech, kde lidé Ziji a kde problémy vznikaji
* smefujici k vyvolani a podporovani zmy v hodnoceni sily komunity i jedince
» orientujici se na vyrovnavani hladiny "moci" v pesli existence skupin
"privilegovanych" a "bezmocnych"i@Seni nagti mezi nimi
» vytvareni protivadhy uci silam trzni ekonomiky, kterd stoji stranoui@deni

zakonitych socialnich rozpinf*

Z téchto rekolika definic, které jsou viznych materidlech uvédy s menSimi
odchylkami vice meén stejrE, je jasne, Ze komunitni prace je jedna z metodabuoc
pomoci zandtujici se na podporu sil samotné komunity a na podpd jednotlivd

v komunig Zijicich. Aby bylo moZzné pracovat komunitniniigtupem, je nutné, aby

existoval aktualni problém, ktery m&ita skupina lidi zajenesit?

! Havrdova, ZuzanaCo je komunitni pracen: Kopra, bulletin pro podporu a rozvoj komunipréce
vCR, hlavag. 1, srpen 1994, s. 1.
2 Srov. Machové; Barbora; Millerova, AlicKkomunitni praceKopra, bulletin pro podporu a rozvoj

Komunitni prace ¥R, hlavag. 6,¢ervenec 1996, s. 5-6
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7.3 Cile a principy komunitni prace

Smyslem komunitni prace je vytehi takové situace, aby lidé nalezli své
schopnosti a sily, ndili se vyjadrovat své nazory a pety, Fekonali pasivitu a

nedivéru ve své moznosti.

Za cile komunitni prace se povazuje:

* propojovani jednotlivi a zdrofi spol€nosti z hlediska jednotného zajmu

» zapojeni vSech zastrenych v tomto procesu a navozertininé komunikace
mezi nimi: ¢lend komunity, a to jak jedinc tak neformalnich skupin, dale
odborniki - tedy komunitnich pracovnika jinych "pomahajicich", kie proces
komunitni znény obvykle iniciuji, a stejitak Gadi a instituci, které jsou pro
dané misto dlezité

« podporovani dovednosgsit své problémy vlastnimi silarhi.

Taktotizeny proces poméaha zapojit do procgsieni i ty nejvice znevyho&mé
skupiny. Zde mZeme jmenovat néptypické bezdomovce, lidi zavislé na drogach, atd.

Praw pro tyto skupiny se fiZze komunitni prace stat mostem mezi nimi a sjpalsti.
~Principy komunitni prace Ize shrnout do sedmiladkich bod:

* princip sebedfeni- obyvatelé komunit maji sami nepgi predpoklady wtit, co
chtgji a potebuji

» princip lokalizace - sluzby a programy jsou co tiégy a tedy dostupné pro
celou komunitu

* princip svépomoci - nabidka mozZnostepzit zodpowdnost za vlastni Zivot a za
jeho kvalitu a stat se nezavislym na pomadiaho "shora"

e princip maximalniho vyuZziti zdréj- moznosti a péeby komunity jsou

uspokojeny fi plném vyuZziti veSkerych zdnbj které komunita nabizi

! Srov. Havrdové, Zuzan&o je komunitni pracen: Kopra, bulletin pro podporu a rozvoj komuritn
prace \CR, hlavag. 1, srpen 1994, s. 3
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* princip Uplné komunity — sluZzby, programy a akingou gistupny vSem lidem
komunity,

e princip institini vskicnosti — vi§jSi zajem a schopnost instituci vyteaa
nabizet své sluzby podle neustale saicich poteb a zajmi komunity,

* princip celozivotniho vz&lavani — komunita davaitezitost kit se a roz§ovat

poznani.

7.4 Uloha komunitniho pracovnika

Komunitni pracovnik je osoba &strtna na problémech komunity a
vykonavajici komunitni praci. Zije nebo pobyva wndalokalig, zna prosedi,
problémy, lidi, girozené autority a moznosti komunity. Jeho hlavnikolem je
kontaktovat lidi, spojitizné socialni skupiny a mistni instituce,ikge chiji nareSeni
problémi spolupodilet. Zakladem je, Ze komunitni pracowepektuje mistni situaci a

potieby lidi?

Prace tymu zanéstnanai Azylového domu sv. Terezie, ( viz. organiZai
struktura 4.9), je praci tymu komunitnich pracovniki. Znamena to, Ze kazdy jeden
pracovnik, bez ohledu na zastavanou funkci, je v kounité klientd azylového
domu komunitnim pracovnikem. Pro jeho ast a vlastni roli v procesu
sledovanych gemén plati, Ze se od & océekava zaklad (start) prace na draze
piremény, a kdyZ je komunita schopna uskut&iovat cil, pomahat si sama, ustupuje
ze svych aktivit. Komunitni pracovnik vlastré usiluje o to, aby jeho role byla dale
zbyte¢na. V praxi to znamena, Ze komunitni pracovnici azgvého domu maji

zasluhu na vydobyti nezavislosti klieni azylového domu na socialni slual jako

! Havrdova, ZuzanaCo je komunitni pracen: Kopra, bulletin pro podporu a rozvoj komunitn
prace \CR, hlavag. 1, srpen 1994, s. 4
2 Srov. Havrdova, Zuzan&o je komunitni pracen: Kopra, bulletin pro podporu a rozvoj

komunitni prace ¢R, hlavag. 1, srpen 1994, s. 3, 4.
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sledované gemeéné. (Prikladem niize byt mezi klienty vzajemnsdileny zajem mit
praci, praci nalézt a vytrvat v ni, po naginrole socialniho asistenta, ktery tento zajem

nejprve iniciuje.).

Je potebné, aby komunitni pracovnikéah pracovat s “jadrem skupiny”, které
se dany problém dotyk& a ktera je ochotnard®it svymi silami. Skupina je vedena
k tomu, aby dokazala pojmenovat problém adasit cil, kterého chce dosahnout. To
piedpoklada prostor pro diskusi a pro aktivitu ukrdkupiny. Komunitni pracovnik
podporuje praci skupiny, ale autoifgky se v ni nechova. Ndieuje a nediktuje, co
maji ostatni dat a pré&. Pomaha zvazovat, které faktory préaci brzdi aékfsouvaji
praci skupiny dofedu (mistni instituce, neformalni vztahy - kazd§zm znat skoho,
kdo je pro dosazeni cile uzitey). DalSim dlezitym Ukolem komunitniho pracovnika je
udrzet skupinu aktivni a roZlit praci do malych krok, které je moZno zvladnout
v dohledné doba vSechny usghy, které se dostavi vyhodnotit, aby komunitnicpra
byla pro zé@astréné lidi uziténa, a aby je také uspokojovala.

Zakladni pednosti komunitniho pracovnika je schopno$tné pracovat jak
sam na sof) tak s jednotlivymicleny komunity i se skupinou, ale zaravee zdroji a
prostedky, které komunita nabizi. Musi byt schopen amlgt, pldnovat a hodnotit,
musi byt dobry organizator a v neposleth musi unét dokfe komunikovat na vSech
arovnich.

~-Komunitni pracovnik si musi osvojit zasady praderé Ize rozdit nasledovg:

Zasady PRACE SE SVYM ,JA"

Zasady PRACE S JEDNOTLIVCEM

Zasady PRACE SE SKUPINAMI A S KOMUNITOU
ANALYZU, PLANOVANI A HODNOCENI
MANAGEMENT A ORGANIZOVANI

KOMUNIKACI

ZDROJE A PROSREDKY.“ !

! Havrdova, ZuzanaCo je komunitni pracdn: Kopra bulletin pro podporu a rozvoj

komunitni prace ¢R, hlavag. 1, srpen 1994, s. 4, 5, 6
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Pozice socialniho asistenta, jako komunitnihogratka, gedpoklada zvladnuti

piedevsim ,z&sad prace se svym ja“, ,zasad pracdnefvcem", ,zasad prace se

skupinami a s komunitou®, ,komunikaci“, &ast&né¢ i ,analyzu, planovani a

hodnoceni*.

,Zasady PRACE SE SVYM ,JA“:

dokéazat pozorovat, naslouchat, vnimat a tléimo

kriticky se hodnotit, fitom si byt vdom svych silnych i slabych stranek
pracovat na sabz hlediska rozvoje znalosti a ziskavani dovednosti
nachazet misto a setrvavat v poziciéizpacnych pro danou roli

dokéazat se vzit jak do samostatné, tak do tymo&eéepr

srovnavat dobovou situaci s vlastnimi zivotnimi Skoiostmi

rozumet podstat komunitni prace

umet seridit zasadami a metodami tymoveé prace

vychazet z odborné podpory a supervize (godjici supervize — viz 3.2.,

je chapana jako proces nutny pro seberozvoj a zeédpost).?

,Zasady PRACE S JEDNOTLIVCEM:

vztahy s lidmi staét na vzajemnéicre

pati¢né reagovat na individualni petby

umoznit a pomahat jednotlittm ziskavat znalosti, dovednosti a sabh&du
orientovat se v kontaktech tykajicich se poradénsastupovani, sateleni,
zplnomoa@ovani, organizovani atd.

znét zakladni procesy formovani osobnokstvska“ 2

,Zasady PRACE SE SKUPINAMI A S KOMUNITOU:

zaangazovat lidi na problémech, které se jich dagtyk

podpdit nebo zalozit a udrzet skupinu

! Havrdova, ZuzanaCo je komunitni pracdn: Kopra, bulletin pro podporu a rozvoj komuripmace
vCR, hlavag. 1, srpen 1994, s. 4.

2 tamtéz“, s. 4.
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+ fidit skupinu, ve vhodné chvili odejit nebo pomagiykoncenicinnosti skupiny

« vydefinovat si vlastni roli ve skupinmiru své zaangazZovanosti a zodfnosti

+ rozliSovatiadu roli uvnit skupiny a napomogienim rozvinout role jako
piedsednictvi, tajemnik, fund-raiser, propagator |qdkik a jiné funkce
potiebné pro chod skupiny

« jako vedouci skupiny umoznit zapojeni v3éldni a zabranit dominanci a
diskriminaci

« rozeznat ficiny a souvislosti socialnich probléna pomoci skupinam nan
reagovat

« vnimat konflikt ve skupi@é a najit tizné zgisoby jeha‘eSeni

« napomoci skupinam v komugitrcit jejich poteby, vhodn&eSeni a jasné cile,
jichz mohou dosahnout

« stanovit program s ohledem na piedi, v #mz skupina funguje

« znat zakladni zasady a postupy skupinové prace

« znat zakladni zasady a postupy komunitnihahadni

« znat vyznam vytvieni siti

« chapat, jak skupiny se spoéigymi cili mohou spolupracovat k jejich dosazeni

. vedst jak zvysit sebereflexiinnosti skupiny*

+KOMUNIKACE:

+ chapat slovo "komunikace" jako SirSi pojem ve vbripa i v neverbalnim
vyznamu

« chapat, Ze kazd§lovek vnima s¥t jinak a Ze naSe chapani sedka esre
shoduje s chapanim jiného

« pfi mnoha fiznych jazycich a kulturach najit ve spwlesti takové zfisoby
komunikace, kterym komunita, s niz pracujeme, razum

« shroma#@’ovat a tlumgit informace a sédectvi

« mit &inny slovni projev

« psatjasné a vystizné zpravy, dopidganky, Zadosti o fispsvky apod.

« pouzivat izna média pro praci s komunitou i pro publicitu

» efektivre zachazet s politickym kontextem své instituce

! Havrdova, Zuzana. je komunitni pracen: Kopra, bulletin pro podporu a rozvoj

komunitni prace ¢R, hlavag. |, srpen 1994, s. 4.
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« umgét psat zpravy a zadosti apod.

« umgt vefejre prednaset

« znat z@isoby komunikace s jednotlivci i skupinami - verbaimeverbalni i
prostednictvim médii

. znat grekazky v efektivni komunikaci, namproblematiku postizenf
LANALYZA, PLANOVANI A HODNOCENI:

« shromazdovat, analyzovat afigiupiovat informace

« davat si realistické cile adit priority

« sestavovat pracovni programy z#gené k pedem dohodnutym diin

« analyzovat politicky a spatensky kontext, v&mz instituce nebo skupina
funguje

« vypracovat zpsob jak sledovat a zaznamenavat pokrok

« zhodnotit vysledky a pouzit toto zhodnoceni prousttalSi praci

« VEdét, jak provadt zakladni vyzkum

« védét, jak naplanovat pracovni program

+ znét zmisoby zaznamenavani

« znat z@isoby hodnoceni

« chapat, jak funguje mistni i detini statni sprava a @rpraw tak, a jaky je
jejich vzajemny vztah

« veédet, jak se vytvéi politika na mistni i celostatni Grovni a spojestioto

procesu se skutaymi problémy v mistnich komunitach*

Od komunitniho pracovnika seakava, aby @stal profesionalem, ktery se
nestane na komusif praci v ni zavislym, a ktery bude &nv pravou chvili penechat

piislusné komunitni skupiny k vlastni Zivotni sebbreai.

! Havrdova, ZuzanaCo je komunitni pracdn: Kopra, bulletin pro podporu a rozvoj
komunitni prace ¢R, hlavag. 1, srpen 1994, s. 5.

2 “tamtéz“, s. 5.
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8 Zzavér

V absolventské praci ,Problematika kli@éntAzylového domu sv. Terezie®
vyjadiuji segeti azylového domu, jim poskytovanych sluzeb a prdlientd s pozici
zanestnance - socialniho asistent&ibRzuji podstatu interni komunikace s Kklienty i
zamestnanci, ukazuji souvislosti a podnafosti, které finasi supervize a komunitni
prace. Pedstavuji mnou autorizovany dotaznik. Zabyvam Be@fesniho ramce prace
s klienty, jejich poznavanim a ugmovanim. Od vychodisek napmvani standard
kvality socialnich sluzebipchazim srovnavaci studii kaeni, Zze Azylovy dm sv.
Terezie niZze nést kredit kvalitniho poskytovatele sluzebrilien. Zdsadni je pak to, Ze
v absolventské praci kladu uhz na realizaci socialniho asistenta jak ve
standardnich pracovnich povinnostech tak guperviznich jednanich ifip vykonu
komunitni prace.

Realnym pinosem zpracovani v této podole dosud nefedstaveny profil
profese socialniho asistenta. PotuduZzen byt absolventska prace voditkem

zpracovateglm obdobné tématiky.
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9 Resumé

Absolventska prace m& nézev ,Problematika kiiedzylového domu sv.
Terezie" s podtitulkem ,Profesni pohled na prakiisnty".
Obsah této absolventské prace se vztahtgdgySim k profesni strance jednani
s klienty, vlivu prostedi, charakteristic€innosti, a zejména k uplavani vlivu na
jejich profil v konkrétnim azylovém don Problematika se tykaigvazié muzské
klientely. Jako autorka prace vychazim ze své pmfasistenta socialni prace
v Azylovém don¢ svaté Terezie, Pernerova 20, Praha 8 - Karlingzeficimu
Arcidiecézni charit Praha.
Absolventskou préci twd mimo Gvod a z&r nasledujici kapitoly:
» Standardy kvality socialnich sluzeb
+ Podil supervize na étovani kvality poskytovanych sluzeb
+ MuZska klientela Azylového domu sv. Terezie
+ Realita poskytovani socialnich sluzeb Azylovym domesv. Terezie —
srovnavaci studie
« Préace s dotazniky

« Komunitni prace ve spatenstvi klient azylového domu

V absolventské praci popisuji svainnost socialniho asistenta jak z hlediska
standardnich pracovnich povinnosti tak puperviznich jednanich ifip vykonu
komunitni prace. Obsahleji, z hlediska dosahovaradity, se ve smyslufgpdepsanych
standard zaobiram socialnimi sluzbami, které Azylovindsv. Terezie poskytuje.
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Zusammenfassung

Absolvierte Arbeit wird ,Problematische der Klientédebenden im Asylhaus
heiliger Teresas" mit dem Untertitel ,, Berufsmassignsicht mit Klienten“ geheisst.
Inhalt dieser absolvierten Arbeit bezieht sich alem auf eine charakteristische und
spezifische Tatigkeit und besonders werden sichswie auf Einfliisse auf ihr Profil in
diesem konkreten Asylhaus duchgesetzt. Die Prolikmizetrifft besonders ein
mannliches Teil der Klienten. Wie Autorin dieserbAit schépfe ich aus meinem Beruf
als Asistentin einer Sozialarbeit im Asylhaus fyeili Teresas, Pernernova 20, Praha 8 —
Karlin, gehdrendes Erzditzesen-Charité Prag.

Absolvente Arbeit enthiel ausser einer Einfirungl @ausser einem Abschluss
diese folgenden Kapitel:

« Standards der Qualitat Sozialdiensteilungen

« Anteil der Superansicht Gber eine BeglaubigungQlealitat gewéhrende
Diensleistungen

« Mannliche Kliente des Asylhaus heiliger Teresas

« Realitat der gewahrenden Sozialdiensleistungen

+ Arbeit mit Fragebdgenen

+ Gemeinschaftliche Arbeit unter der Geselschaftdienten des Asylhaus.

In der Abschlussarbeit beschreibe ich meine Tatigkés Sozialassistentin
sowohl aus der Sicht der Standardarbeitspflichters auch bei den
Aufsichtsverhandlungen. Ich konzertriere mich ureégsl der leistungendem Qualitat
von diesem Gesichtspunkt auf Sozialdienstleistungem Sinne vorschreibenden

Standards, die unser Asylhaus heiliger Teresaslggwa

61



10 Pouzita literatura

Cermakova, Kristyna; Johnovéa, Milerzavadni standara kvality socialnich sluzeb
do praxe.l. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socialniétiy2002. — 112 s. ISBN 80-
86552-45-4

Fiala, Stanislav; Bmec, Jaroslawrojekt Arcidiecézni charity Praha ,Pomoc

v nouzi“ pro rok 2004~ interni material Azylového domu sv. Terezie

Havrdova, ZuzanaCo je komunitni pracdn: Kopra, bulletin pro podporu a rozvoj
komunitni prace R, hlavag. 1, srpen 1994

Hawkins, Peter; Shohet RobfBupervize v pomahajicich profesithvyd. Praha:
Portél, 2004.-208 s. ISBN 80-7178-715-9

Kolektiv autofi. Bible. Cesky ekumenickyiklad, 4. pepracované vyd. Prah@BS,
1993.- 1290 s. ISBN 80-900881-7-1

Machov4, Barbora; Millerova, Alic&komunitni praceKopra, bulletin pro podporu a

rozvoj komunitni prace ¢R, hlavag. 6,¢ervenec 1996

MatouSek, Olich. Slovnik socialni pracel. vyd. Praha: Portal, 2003.- 250 s. ISBN 80-
7178-549-0

Elektronické zdroje:

Jakes, Ji. Ekonomickeé srovnani #aeni poskytujici socialni sluzfpnline].2002.
[cit. 20. kwtna 2002].
Dostupny z www: <http://www.tretipatro.cz/res/d@@0035.doc>

Jelinek, AleSCo je vlastd profesni a rozvojova supervizghline].2004.[cit.14.3.
2004].
Dostupny z www: <http://www.pps-psycholog.cz/infog?kec=317>

62



Metody geografického vyzkumivalitativni vyzkunjonline].2004.[cit. 16.2. 2004].

Dostupny z www: <http://www.geogr.muni.cz/vyuka/HammiG/MGV2www.doc>

Sv. Terezie od Dite JeZiSe a od Svaté fedonline].2005 [cit. 8.2. 2005]. Dostupny
z www:<http://www.karmel.at/prag-jesu/cs/carmelfdsitherese/therese.htm>

Rollova, JarmilaSupervizpnline].2001. [cit. srpen 2001].
Dostupny z www: <http://www.viap.cz/ppf-zp-supemidoc>

63



11 Seznam fFiloh

Priloha ¢. 1: Priklad dotazniku pro muZzskou klientelu azylového dom

Arcidiecézni charita Prah

Azylovy dim sv. Terezig

Dotaznik

Jméno afjmeni, (titul)
1) 2) 3)

Rodinny stav: Patet diti:

svobodny vlastni dti .....
vaswk:......... let Zenaty osvojené i .....

rozvedeny nevlastni dti,

ovdowly které jste"vychovaval .....

Yzdravotre jste (citite se): zdrav nemocen nedokaZete posoudit

*\/zdglani, kterého jste dosahl je: zakladni ®Pavodns jste z&al pracovat
vyucen nebo zaten jako:
vyuden s maturitou e

Vyéél' _ Vyp'éte Jaké .....................................

7)

Jakeé bylo VasSe posledni z&SNani — VYPISTE .......coiiii e e
a jaka byla jeho forma: brigada
legalni zamistnani (podle pracovni smlouvy)

nelegalni (bez pracovni smlouvy — ¢eano®)

®Mate nebo udrzujete vztahy: s rodinou (s manZel&&mi, sourozenci, druzkou, apod.)
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jiné (s patel))

vztahy neudrzuji (jsem bez rodiny, beztel)

9)

Jak dlouho jste bez domova - vypiSte: ........ccocviiiiiiii i

pokud chcete, ude divod vasi ZIVOINi SITUACE .........c.cvvieiiiiieiie i,

Vyhovuji Vam sluzby azylového domu anae , co byste navrhl zlepsit ?

Dpohybujete se mezi bezdomovci ? anoe

2P opiste svou obvykloginnost v piibchu dne | *¥Zadal jste na wejnosti od lidi:
(striene nekolika slovy)
penize ano ne
jidloano ne

odkv, pradlo ano ne

“Ne kterém mist se rad zdrZujete nebo na které se rad vracitea@elp?

1®Kde pobyvate nebo jste dosud pobyval: #stmanecka ubytovna
azylovy dim

jiné misto (park, metro, apod.)

®)Lidé na veejnosti: jsou k Vam vsicni (pomahaji vam)
odmitaji Vas

jsou k Vam neténi (nezajimate je)

1M3ste zavisly na navykové latce? alkohalrogy

1By jste ve vykonu trestu ? anone

19 de jste prozival &stvi ? rodina /adoptivni rodina
détsky domov

jinde (@ibuzni, stidaw)

*O)Cesta do azylového domu byla: Vasim osobnim roziduin
Vam dopordgena

?7? kym (nemusite uveést)
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“IJaké zajmovéinnosti se rad &nujete (jste seanoval) ?

*“JCo podnikate pro ziskani bytu ?

23)Co podnikate pro ziskani zastnani ?

*Y)Se sodasnym zfisobem Zivota: jste siigin
nejste snien — chcete jej zémit

?7? jak

*)Co bude Vasi ,prvnitinnosti po odchodu z azylového domu ?

*5Jaky je Vas vztah k naboZenstvi ?jstéei
jste nevfrici

neméate vyhrany vztah

?Pokladate vztah se socialnimi pracovniky azylovébou

za vztah pomoci ? anone

“SIChtl byste se vyjéiit k né¢emu, co v dotazniku nebylo?

Datum: .......ooovviiiieeinns

Vybér odpowdi: Se€ozna&i x
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P¥iloha &. 2: Kvantitativni Gdaje o poskytovanych socialnictsluzbach

A B C D E
Skute éné | Kvalifikovany | Pfedpokladané Poznamka
Typ sluzby Jednotka |udaje v roce | odhad v roce udaje v roce (zde uvedte
vykonu 2003 2004 2005 pfipadné dalSi
Udaje
21 |osobni asistence Klient 292 300 350
22 |pecovatelska sluzba Klient
23 |podporované bydleni Klient
24 |podporované Klient
zameéstnani
25 |poradny Intervence 6181 6500 7 000
26 |pfechodné zam éstnani Klient
27 Vyuziti
28 [rana pé ¢e Klient
29 terénni programy pro Kontakt
uzivatele drog,
marginalni skupiny a
socialn € vylou ¢éené
skupiny
30 terapeutické komunity Luzka
31 Vyuziti
32 tisnova péce Klient
33 [Jiné Intervence
34 Klient
35 Kontakt
36 Lbzka
37 Vyuziti

Jednotka vykonu (uvadéjte pouze Udaje, které miuZete doloZit dokumentaci):

Intervence
0 samoté
Klient
Kontakt

Lazka

- pocet lUZek

- pocet klientd, ktefi vyuzivali sluzbu

- pocet alespon desetiminutovych jednani v zajmu klienta

- pocet minimalné tficetiminutovych rozhovorl odborného pracovnika s klientem

1 Viz. Mgr. Fiala, Stanislav; Ing. &nec, JaroslawRrojekt Arcidiecézni charity Praha ,Pomoc v nouzi

pro rok 2004
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Priloha ¢. 3: Fotografie Azylového domu sv. Terezie

Slavnostni s¥ceni Azylového domu sv. Terezie
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